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Thue hién cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao nim 2020

Thuc hién Luat T chirc chinh quyén dia phuong nam 2015; Luét Tiép cong dan
nam 2013, Luat khiéu nai, t cao nam 2018; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
ctia Chinh phi1 quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cuia Luat Tiép cong dan;

UBND xa Kéng Yang xdy dung Ké hoach thuc hién cOng tac tiép cong cong dan,
xtr ly don thu va giai quyét khiéu nai t6 cdo nim 2020 cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Ké hoach nay nham dam bao sy phdi hop chat ché gilra cac ban, nganh chuyén
mon trong cong tac tlep cong dan, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan 4nh tai phong tiép dan.

- Phoi hop xir Iy kip thoi tinh hudng cong dan khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
dong ngudi, phire tap, gop phan dam bao an ninh, trat tu tai dia phuong.

2. Yéu cau:

- Pam bao nguyén tic dan chu, cong khai, ton trong va phu hop véi quy dinh cta
Phép luat.

- cac ban, nganh chuyén mén c6 trach nhiém thuc hién nghiém tic cong tac tiép

cong dan, giai quyét tranh chap, khiéu nai, té céo va phéan anh cua cong dan trén dia ban
X4.

- Thyc hién dong b cac giai phap dé nang cao trach nhiém hiu qua cong tac tiép
cong dan, gin voi vige tiép cong dan giai quyét khleu nai, t0 céo, kién nghi, phan
anh...nhim giai quyet kip thoi céc vu viéc khiéu nai, t6 céo ngay tur co so, gop phan on
dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan x4 hoi, bao vé loi ich ctia Nha nudc, quyén
va loi ich cia cong dan.

I1. Hoat dong tiép cong dan
1. Quy dinh tiép céng dan




- Tiép cong dan vao ngay thir 4 hang tuan, tiép cong dan theo su chi dao cla cap
trén hodc theo d& xuét ctia cac ban, nganh chuyén mén tham muu giai quyét don khiéu
nai, td cao.

1.2. Tiép cong dan dot xuat ddi véi cac trwong hop sau:

- Vuviée gay gét, phurc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach nhiém cua
nhiéu co quan, t6 chirc hodc y kién ctia céc co quan, t6 chire, don vi con khac nhau.

2. Thoi gian, dia diém tiép cong dan:

- Phong tiép cong dan dit tai tru s6 UBND x4 thudc thon 2, xa Kong Yang.

- Chu tich ('hogc Ph6 Chu tich UBND x@ ) tiép cong dén dinh ky vao ngay thir 4
hang tudn dé giai quyét don thu ctia cong dan. Ngoai ra c6 thé tiép cong dan dot xuét.

- Lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND x4 duoc niém yét tai Tru sé tiép
cong dan x4, trang thong tin dién tir xa.

3. Thanh phin tham gia budi tiép cong dan dinh ky ciia Chi tich UBND xa:

- Cha tich UBND x4 d& nghi cac c6ng chirc chuyén mén: Tu phép ho tich, Lao dong
thuong binh va xa hoéi, dia chinh xay dung, dia chinh Nong nghiép, Cong an tham gia ti€p
cong dan dinh ky.

Moi dai dién Thuong truc Uy ban MTTQVN x3 tham du budi tiép cong dan ciia
lanh dao UBND xa.

4. Quy trinh tiép cong dan

- Lanh dao UBND huy¢én chu tri, tiép nhan, xr ly, giai quyét don thu khiéu nai té
cdo, kién nghi, phan anh cua cong dén lién quan dén linh vuc hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nuédc céc cap.

Cong dan dén tru SO tiép cong dan duge can b, cong chire tlep cong dan huong
dan ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua minh vao phiéu ding ky theo mau
quy dinh (trlr trudng hop tir chéi tiép coogn dan theo quy dinh). Trudong hop cong dan
khong ghi dugc, cdn bd cong chirc c6 trach nhiém ghi lai 10 noi ctia cong dan vao phiéu
tiép cong dan va dé nghi cong dan ky hodc diém chi vao phiéu dang ky.

Trén co s6 ndi dung cong dén trinh bay tai phiéu, Ban tlep cong dan cua xa phan

loai, kiém tra thong tin va tong hop qua trinh, két qua giai quyét dbi v6i ndi dung cong
dan trinh bay.

Sau khi kiém tra ho s0, Ban tiép cong dan bao cdo lanh dao chu tri vé noi dung cong
dan khiéu nai va dé xuit huéng xu 1y, tra 10i.

Lanh dao chu tri budi tiép cong dan xem xét, hoi y va quyét dinh viéc tiép cong
dan. :

Truc tiép nghe cong dan trinh bay ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh.



5. Tir choi tiép cong dan:

- Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tim than hodc
mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién hanh vi cia minh.

- Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtc pham co quan té chire, don vi, nguoi tiép cong dan,
nguoi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan.
- Nguoi khiéu nai, t6 cdo Ve vu viée da giai quyét dang chinh sach, phap luat, duoc

co quan nha nudc ¢ tham quyen klem tra, ra soat va da thong bao chdm dirt giai quyét
vin ban nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai.

- Nguoi khiéu nai, td cdo vé vu viéc da dugc tiep, giai thich, huéng dan hoac da co
van ban giao cac by phan chuyén moén va dang trong thoi gian xem xét, xur ly theo quy
dinh.

- Nhitng truong hop khéc theo quy dinh.
III. T6 chirc thye hién
~ -Ban tiép cong dan xi bd tri dia diém tiép cong dén thuan l¢i, dam bao co s vat

chat phuc vu ti€p cong dan; thyc hién nghiém tac lich ti€p cong dan thuong xuyén, dinh
ky va dot xuat theo quy dinh.

- Thuc hién nghiém tic cc van ban chi dao, chuyén don, théng bao tiép cong dan
cua UBND xa, giai quyet cac vu viéc theo dung t1en do, thoi glan dugc glao truong hop
¢6 kho khan vudng miac trong qua trinh giai quyét phai bao céo dé xin y kién chi dao.

- Thyc hién day du, nghiém tic ché do bao cao vé cong tac giai quyét khiéu nai td
cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Théng tu 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013
cua Thanh tra Chinh phu va bao cao dinh ky, dot xuat theo chi dao cia UBND huyén.

Trén déy 1a Ké hoach thuc hién cong tac tiép cong cong dan, xir Iy don thu va giai
quyét khiéu nai t6 céo, kién nghi, phan anh nam 2020 cuia UBND xa K6ng Yang. Yéu cau
céc ban nganh, doan thé cac ca nhan, t6 chirc ¢6 lién quan nghiém tuc thuc hién.
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