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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KONG CHRO .~ Doc lap - Tu do - Hanh phiic
sé: 14 /BC-UBND ‘ Kéng Chro, ngayll] thang 5 nam 2018
'BAO cAo

So két 3 nim thye hién Chlrdmg trinh s6 92-CTr/HU, ngay 02/02/2015
cia Ban Thuong vu huyén Jy ve vu;c thue hién Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua BQ chinh tri vé ting ctm'ng st lanh dao cua Ding

ddi véi cong tac tlep cong dén va giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Thuc hién y kién chi dao cua Ban thuong vu huyén ty tai cong vin sb
889-CV/HU ngay 07/5/2018 ve‘vxec tham muu xdy dung du thao bao céo so
két 3 nam thuc hién Chuong trinh s0 92-CTr/HU, ngay 02/02/2015 cua Ban
Thuong vu huyen uy vé viéc thuc hién Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
B chinh tri vé tang cuong su lﬁnh dao ctia Pang d6i véi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao. UBND huyén tham muu xdy dung bao céo
két qua thuc hién nhu sau: |

1. Mot s6 tinh hinh lién quan dén khiéu kién trén dia ban huyén

Thuc hién Chuong trinh cong tdc hang nam, ngay tir ddu nam, UBND
huyén di xay dung chuong trinh, ké hoach va chi dao cac phong, ban chuyén
mon cua huyén, UBND céc xa, h1 tran thyc hién t6t cong tac tham muu trong
viéc tiép cong dan, giai quyét theu nai, t6 cao. Trong qua trinh thyc hién,
ludn chu trong dén viéc to chuc‘ dbi thoai truc tiép, khach quan, dan chu tir d6
clng ¢ dugc long tin cua nhan dén déi voi Dang va nha nude trong viéc thuc
hién Ludt Tlep cong dan, Luat khleu nai, t cdo trén dia ban huyén, dong thoi
giai quyét cac vu khiéu nai, td c 10 dung trinh ty, thu tuc, tham quyén theo quy
dinh cua phap luat. Viéc ban hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, té cdo
cua cong dan dugc thuc hién righlem tuc, bao vé lgi ich cua nha nudc cling
nhu quyén va lgi ich hop phap cta cong dan.

Tuy nhién, van con mot sé vu viéc cong dan chua dong tinh véi két qua
glal quyét cua huyén nén da gfn don lén tinh. Sau khi c6 Coéng van chi dao
cua UBND tinh, UBND huyén da chi dao cho cac don vi tham muu, kiém tra,
ra sodt lai thi tuc trinh tu giai quyét va da té chirc kiém tra, ra soat dung theo
quy dinh, dén nay s6 vu viéc trén khong con khiéu kién.

2. Cong tac tuyén tnjyén, phd bién Chi thi 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 cua B¢ Chinh tri; Chwong trlnh so6 79-CTr/TU, ngay
09/10/2014 cua Ban Thudng vu Tinh iy; Luit Tiép cong din, Luit Khiéu
nai, Luat T6 cdo |

UBND huyén da chi dao Phong Tu phap huyén phox hop vai cac phong
ban chuyén moén cua huyén va UBND cac xa, thi tran td chirc trién khai tuyén
truyén, phd blen quan triét no* dung Chi thj s6 35-CT/TW cua B Chinh tri,
Chuong trinh sé 79-CTr/TU cia Ban Thuong vu Tinh dy va tuyén truyén céc
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quy dinh cua Luat Tlep cong darJ Luat Khiéu nai, Luét T4 cao va cac vén ban
c6 lién quan vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cdo.

Qua d6, di to chirc quag triét Chi thi den lanh dao cac co quan,
ban, nganh huyén. Cac cap Uy, chinh quyén cac x4, thi tran t6 chitc
quan triét Chi thi trong can b, dang vién ¢ dia phuong, don vi minh. Cung
vai vige phd bién, quan triét Chi thi cua B Chinh tri, cac nganh chire néng
da té chuc tuyen truyén, phd bién, g1a0 duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, to cao dugc 1.082 budi voi 68.449 nguoi tham gia. Ngoal ra, con
cha dong long ghép viéc tuyj‘: truyén, phé bién Luat khiéu nai, Luét t6
cao, Luat tlep cong dan va cac nghi dinh hudng dan thi hanh trong céc
chuong trinh tuyén truyen pho’bxen gido duc phap luat tai cac dia phucmg,
trong do cha trong viéc thong tln tuyén truyen vé cac vu viéc khiéu nai, t6
céo cu thé dé cong dan tu lién he dén quyén, nghia vu cia minh, dam bao
viéc khiéu nai, t6 cdo thuc hién dung phép luat.

3. Sw chi dao cia cap °'y vé trién khai Chi thi 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 caa B¢ Chinh ;1@; Chwong trinh s6 79-CTr/TU, ngay
09/10/2014 cia Ban Thwong vu Tinh uy

3.1. Vin ban chi dgo, chwong trinh, ké hoach

Thuc hién Chl thj sb 35 tT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri,
Chuong trinh. s6 79-CTr/TU mgay 09/10/2014 cua Ban Thuong vu Tinh
uy Gia Lai vé tang cuong su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tlep
cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao; Cac van ban chi dao cua
UBND tinh vé ting cuong cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao; dam bao an ninh, an toan tl.long hoat dong tiép cong dan trén dia ban tinh
Gia Lai.

Trén co s& chi dao cual UBND tinh, UBND huyén da ban hanh
nhiéu van ban cu thé hoa vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6
c4o va trién khai thue hién Lud tiép cong dan (Cong vin s6 570/UBND-NC,
ngay 05/5/2015 ve viéc trién kh}n thuc hién Chi thi 35-CT/TW cua B6 Chinh
tri; Ké hoach sb 05/KH-UBND, ngay 16/01/2015 vé trién khai thuc hién Luét
tlep cong dan; K& hoach so 23/KH-UBND ngay 16/5/2016 cua UBND huyén
vé tang cuong cong tac t1ep cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo; dam bao
an ninh, an toan trong hoat dong tlep cong dan trén dia ban huyén Kong Chro;
Ke hoach s6 09/KH-UBND ngay 21/01/2016 cia UBND huyén vé ké hoach
tiép cong dan, giai quyét don £’1u khiéu nai, t6 cdo nim 2016; Ke hoach s6
04/KH-HDND ngay 21/01/2016 cua Thuong truc HDND huyén vé ke hoach
tiép cong dan cua Thuong truc HDND huyén nam 2016; Ké hoach s6 02/KH-
UBND ngay 05/01/2017 cua UBND huyén vé ké hoach tiép cong dan, glal
quyet don thu khiéu nai, té cdo nim 2017; Ké ‘hoach ) 04/KH-HDPND ngay
09/01/2017 ctua Thuong truc HDND huyén vé ké hoach tiép cong dan cia
Thucmg truc HDND huyén nanl 2017; Van phong HDND va UBND huyén da
xay dung lich tlep cong dén dinh ky ctia Thuong truc HDND huyén Chu tich
UBND huyén va Ban Tiép céng dan huyén ciing da xay dung ké hoach tiép
cong dan thuong xuyén theo quy dinh). Péng thoi, chi dao UBND céc x4, thi
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trén xay dung ké hoach tiép cc“m%, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo trén dia
ban theo quy dinh.

Pé thuc hién chi dao cta ban Noi chinh Tinh uy tai ké hoach sb 25-
KH/BNCTU, ngay 08/11/2017, |Cong van s6 736-CV/HU, ngay 10/11/2017
cua Huyén uy Kong Chro, Uy llan nhan dan huyén da dang ky tham dy 16p
tdp huén nghiép vu cong tac N01 chinh va phong, chéng tham nhiing nim
2017.

3.2. Bo tri can bo chuyén tJ'ach tiép cong din

Viéc clng cd, kién toan to’chuc doi ngii can b lam cong tac tiép cong
dan, tham muu giai quyét khiéu ; Pal t6 céo dugc cac cép, cac nganh quan tam.
Ngay 17/9/2014, UBND huyen 4 ban hanh Quyét dinh s 88/Qb-UBND vé
viéc thanh lap Ban tiép cong dan huyén trén co s Phong tiép cong dan thude
Van phong UBND huyen va b‘fm hanh Quyét dinh sé 274/Qb-UBND ngay
07/10/2014 vé ban hanh ndi quy tiép cong dan, phan cong mot dong chi Chénh
Van phong HDND va UBND hliyen lam Truéng Ban tiép cong dan huyén. Uy
ban Kiém tra Huyén ty, Vin phong Huyén uy, Van phong HDND va UBND
huyén phan cong 01 can bd th gla t:ep cong dan thuo'ng xuyén tai Tru s&
tiép cong dan huyén. Cac x4, thj tran déu phan cong can b phu trach by phan
tu phap ho tich, dia chinh, van Phong UBND xa lam nhiém vy tlgp cong dan
theo quy dinh. Céc co quan, ban, nganh, co quan c6 nhiém vu tiép cong dan
theo quy dinh ctia Luét tiép cong dan déu bd tri dia diém tlép cong dan thuan
loi, phan cong can by c6 nang lyc, kinh nghiém phu trach tiép cong dén, tham
muu giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Doi ngl can by lam cdng tac tiép cong dan,
xu ly don thu, giai quyét khxq‘u nai, t6 cdo thuong xuyén dugc boi dudng,
tap huan vé chuyén mén nghiép vu. Dong thoi, cho Lanh dao UBND huyén
va l Thuong truc HDND huyén it nhat 02 ngay/thang.

3.3. Piéu kién, phwong tién phuc vu cong tic tiép cong din

- Ban Tiép cong dan cap huyén chua cé tru sé riéng va céc trang thiét bi
can thiét, chua dam bao phuﬁu cong tac tiép cong dan. Nhin chung, cac dia
diém tiép cong dan trén dia ban huyén déu chua dugc dam bao cac diéu kién
co ban phuc vu tét cho cong tgc tiép cong dan.

- Viéc ban hanh ndi quy, quy ché, lich tlep cong dan UBND huyén ban
hanh Quyét dinh s6 269/QD-UBND ngay 30/9/2014 vé ban hanh Quy dinh t
chirc va hoat dong cua Ban ’qlep cong déan huyén; Quyet dinh s6 274/QD-
UBND ngay 07/10/2014 vé sz,n hanh Noi quy tiép cong dén tai Tru sé Tiép
cong dan huyén.

- Viéc niém yét cac quy\ dinh chu yeu cua phap luat vé khiéu nai, vé
quyén va ngh:a vu cua ngudi| khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh; vé ndi
quy, quy ché cuia luét tiép cong dén;

Uy ban nhan dan huyén d3 chi dao cho Dai truyen thanh, truyén hinh
huyg:n tuyén truyen vé Luat Kl?leu nai, Luét T céo, S quyén va nghia vu cua
ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghx phan anh; Ban tiép dan niém yét vé ndi

{ 3
|




|

|
quy, quy ché cua luét tlep cong dan tai phong tiép ccong dan. PBa cong khai lich
lanh dao, can bd truc t1ep cong dén tai dia diém tiép cong dan, Website huyén.

4. Tinh hinh va két qua thp cong din, giai quyét khiéu nai, to cdo

4.1. Tiép cong dén

Trong 03 nam tir ndm 2015 dén nam 2017, toan huyén da tiép 144 luot
cong dan dén kién nghi, phan einh (ndm 2015 c6 56 lugt, ndm 2016 c6 72
lugt, nam 2017 c6 16 lugt). Qua cac budi tiép cong dan, da hudng dan cong
dan dén cac co quan chuc nang ge duogc giai quyet theo quy dinh.

Noi dung chu yéu clia cic Eum tiép xuc, ddi thoai vai cong dan hau hét
lién quan dén nhing phat sinh, mau thudn xich mich giita cic c4 nhén, tip
tnmg vao mét so linh vuc nhur: ban dét, gian dan tach ho; viéc cho tang
quyén sir dung dat, viéc dén bu ut%‘at va tai san trén dat; viéc Xay dLrng nha dé &,
xdy dyng nha tam; viéc lam thu tuc cap gidy chimg nhén quyén su dung dat
do dac cap dbi glay chimg nhédn quyén sir dung dat, nop thué dé cap glay
chirng nhan quyén su dung dat tranh chap dét dai; cho thué mat bang, ki 6t
chg,...

4.2. Cong tic gidi quyét k ‘ieu nai, t6 cdo

- Xir ly don: Trong 03 naﬂ(ZOlS -2017), toan huyén da tlep vaxuly 112
don (14 don khiéu nai; 07 don t6 cdo, 91 don phan 4nh, kién nghi khac),
Trong do: |
+ Nam 2015: 30 don (khiéu nai: 16 don; t6 céo 3 don, kién nghi 10 don,
yéu cau 1 don). |

+ Nam 2016: 17 don (04 qfon khiéu nai; 02 don t céo, 11 don phan anh,
kién nghi khéc).

+Néam 2017: 65 don (Cag huyén: Tong s6 don d tiép nhan: 36 don véi
36 vu viéc, gobm: 02 don to cdo, 10 don khiéu nai, 23 don phan énh, kién nghj
khéac, 01 don khoi kién; Cap xa Tiép nhan 29 don, gdbm 17 don khiéu nai, 12
don kién nghl phan anh khac)

- Két qua giai quyét: Deql nay, da giai quyét 110/112 don thudc thdm
quyen cia UBND huyén, céc nganh chirc néng cua huyén va UBND cac xa,
thi tran, dat ty 1& 98,2%. Chuyén 02 don thudc thim quyén giai quyét cho Toa
an nhan dan huyén va Cong an huyén giai quyét xong dat 100%.

3. Viéc thuwe hién ké ho{.ch s6 2100 /KH-TTCP ngay 19/9/2013 ciia
Thanh tra Chinh phu: '

UBND huyén da chi dao‘cho cac phong ban chuyen mon xay dung ke
hoach kiém tra, ra soat lai vxec rthuc hién luét khiéu nai, t6 cdo, cac vu viéc ton
dong, kéo dai theo tham quyen va to chue kiém tra, xem xét lai. Sau khi da ra
soat, phan loai trong ky bao c40 khong cé don ton dong kéo dai.

Trong nam 2017, ¢6 01 don déng ngudi cu thé: Vu khiéu nai cta cac hd
kinh doanh tai Ki 6t Trung tﬁmy thuong mai huyén Kong Chro.




5. Panh gia chung

* Vé wu diém:

Thoi gian qua dugc sy quan tim cua Thuong vu huyén ty, su kiém tra,
giam sat caa HDND huyén. UBND huycn da chi dao cho Thanh tra huyén
phéi hop véi cac phong, ban chuyén mén trién khai tuyén truyen rong rai
trong nhan dan vé Luét Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luét Té cdo va mot sb
Luét khéc lién quan. Phan céng cén bd trinh do chuyén mén thyuc hién tét
nhiém vu ti€ép dan thuong xuyén, tryc dinh ky cua Chua tich UBND huyén 02
ngay/ thang va Thuong tryc HPND huyén dinh ky 01 ngay/thang dé giai
quyeét khieu nai, to cao.

Nhin chung, qua thoi gian thuc hién nhiém vu da timg budc dat hiéu qua
va chit lugng trong cong tac tiép dan; thuong xuyén quan tim, giai quyét dit
diém cac vu viéc khiéu nai, tb ca[o

* Han ché:

- Lanh dao mdt sb co qu$: don vi, UBND cac x4, thi trin chua chu

trong viéc doi thoai voi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi co quyén
loi, nghia vu lién quan trong qué trmh giai quyet khiéu nai, t6 céo.

- Van c6 hién tugng dun ay trach nhiém giai quyet khiéu nai, t6 céo
gitra cac nganh; mot s6 vu viée ay ra chua dugc giai quyét dit diém ngay tir
co s&, dan dén tmh trang khiéu kién vuot cap.

- Con mét sb truong hop chua tudn thu dang trinh ti, thu tuc, thoi han,
hinh thirc ban hanh vén ban giai quyét theo quy dinh; mot s6 vu viéc giai
quyét chua ding quy dinh nén pl at sinh khiéu nai nhiéu lan.

- Phuong phap giam sat ¢ a céc co quan dén cir, t6 chirc chinh trj - xa
hdi con hinh thuc chua phat huy hi¢u qua.

- Mot sb6 vu viéc mic du da duoc giai quyet theo dung quy dinh phap
ludt, c6 két luan cua cac co qua:h co tham quyén nhung cong dén van tlep tuc
giri don khiéu nai, t6 cdo dén nhiéu cap, nhiéu noi hodc sau khi khiéu nai
khong dugc chap nhan d chuyé sang t0 cdo.

- Chinh quyén, Mat tran T(; quoc va cac hoi, doan thé & mot sb noi chua
lam tét vai trd tham gia hoa giai dbi voi mot sé vu viée tranh chép, khiéu nai
ngay tir co so.

* Nguyén nhan:

- Thu truéng cac co quanL don vi va Chu tich UBND cac xa, thi tran
chua quan tdm ding murc cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao;
trinh d§, ndng luc cua doi ngl can bo, cong chirc tham muu, gitip viéc vé
cOng tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, nhat 1a & co s& chua dap
g yéu cau.

- Cac x4, thi trén giai quyét don thu khiéu nai con mang hinh thirc hoa
glal chua co bién phap rang bugc theo quy dinh; giai quyet cac vu tranh chap
con cham, chua dit diém...nén tinh trang giri don vuot cap van con xay ra.

- Cong tac tuyén truyen pho bién, glao duc phép luét ndi chung va phap

ludt vé tiép cong dén, giai quyr:t khiéu nai, t6 cdo chua thudng xuyén, ndi
5




dung, hinh thirc chua phong phi)
phan nhan dan con han ché.

* Ve gidi i phdp: Chi dao cé¢
t6 chirc tuyén truyén, pho bién,
nham gitp nhan dan hiéu duoc ¢
chap hanh. Xay dung ké hoach t
cho Ban thanh tra cac xa, thj t
xuyén to chirc k1em tra, don doc
cong tac giai quyét khiéu nai, t4
cap.

6. Kién nghi dé xuit

UBND tinh quan tdm, m& |
giai quyét khiéu nai, t6 céo cho b
cuia cac x4, thi tran;

Xtr Iy mét s6 dbi tuong loi
ngudi khac khiéu nai, té cdo sai
mot sb 1anh dao, cén bd chuyén

nén muirc do hiéu biét phap luat cia mot b

don vi tang cuong cong tac phdi két hop dé
giao duc phap luat rong rdi trong nhan dan
hinh sach uu dai, cac quy dinh phéap ludt ma
D chtre tap hudn nghiép vu cong tac thanh tra
rdn va cac ban nganh, doan thé va Thuong
> cac don vi thuc hién tot cong tac tiép dan,
) cdo, tranh tinh trang don thu kéo dai, vuot

6p tap huan nghiép vu vé cong tac tiép dan,
)0 phan chuyén mon, Ban Thanh tra nhan dan

dung quyen cong dan dé kich dong, xai duc
su that; dong thoi xir ly trach nhiém dbi vai
mon khéng thuc hién t6t cong tac xur ly, giai

quyeét khiéu nai, to cao.

7. Phwong hwdng nhiém vu trong thoi gian toi

Téang cuong cong tac tuyé
B6 Chinh tri, Chucmg trinh so
tuyén truyén cac quy dinh cta L
cao.

Thuong xuyén Chi dao thu
tich UBND cac x4, thi tran thuc
cua cong dan; Tang cuodong cd
giai quyét dut diém don khiéu

i

truyén, phd bién Chi thi s6 35-CT/TW cua
79-CTr/TU cta Ban Thudong Vu tinh dy va
uat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6

truong cac don vi chirc nang cua huyén, Chu
hién tot cong tac giai quyét khiéu nai, to céo

ng tac kiém tra, ra soat va dén doc cac don vi

%.

i tdn dong, phuc tap, kéo dai ding theo Ké

hoach s6 2100 /KH-TTCP ngay 19/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phi.

Tang cudng cong tac thanh

vi va Chu tich UBND cac xa

nai, Luét T4 cdo, Luat tlep cong

Chu trong thuc hién cong

don vi, nhét 1a cac linh vuc dé

dai, dén bu giai phong mit bang,

Pay manh va nang cao chA

vai trd cia Mat tran T6 qudc va
hoa giai.

Tang cudng cong tac tuy

tra trach nhiém cua thu trudng co quan, don
thi trén trong viéc thuc hién Luat Khiéu
an.

ai minh bach hoat dong cua cac co quan,
hat sinh khiéu nai, t6 cdo nhu: quan ly dat
tai chinh, d4u thau, dau gia.

t luorng cong tac hoa giai & co so, phat huy
céc to chic chinh tri- x3 hoi trong cong tac

n truyen phd bién, gido duc phap luat vé

khiéu nai, t6 cdo cho nhén dan dé nang cao nhan thirc phap luat, han ché

khiéu kién trai phap luat.

T6 chirc thuc hién tt cong

xuc déi thoai truc tlep vOi cong

7

tac tiép déan thuong xuyén va cong tac tiép
dan va tiép dinh ky 02 ngay/thang cta lanh

dao UBND huyén va 01 ngay/thang cua Thuong truc HDND huyén; Don déc
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céc x4, thi tran phan cong can bo kiém nhiém lam cong tac tiép dan theo ding
quy dinh ctia Luat Tiép cong dan.

Trén day la bao céo so két 3 nam thuc hién Chu'ong trinh s6 92-CTr/HU,
ngay 02/02/2015 cua Ban Thuong vu Huyen uy veé viéc thuc hién Chi thi 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua B9 chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang
déi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban
huyén./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong tryc Huyén iy; r CHfJ TICH

- Lanh dao UBND huyén; -
- Lanh dao Vian phong; IJ Tif}

- Luu w-ugg ﬂ
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