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KE HOACH

Thue hién cdng tac tiép cong dan, xir 1y don thw va gidi quyét khiéu nai,
to cao, kién nghi, phian anh nam 2023

Can civ Ludt T6 chike chinh quyén dia phirong nam 2015, Ludt sira doi, bé sung
mot so diéeu cua Luat to chirec Chinh phu va Ludt to chiec Chinh quyén dia phuong
nam 2019;

Can cit Ludt Tiép cong dan nam 2013, Ludt Khiéu nai ndm 2011 va Ludt Té cdo
nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/NP- CP ngay 26/06/2014 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt tiép cong dén,

Thong tw SO 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua Thanh tra Chinh
phii gdn viéc tiép cong voi viée gidi quyét cdc vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan.

Thyc hién Ké hoach s6 203/KH- UBND, ngay 31/12/2021 ciia Uy ban nhan dan
huyén Kong Chro vé thuwc hién cong tdc tiép cong dan, xir Iy don thw va gidi quyét
khiéu nai, té €40, kién nghi, phan dnh nam 2023;

Uy ban nhédn din xa Pak To Pang xdy dung Ké hoach thuc hién cong tdc tiép
cong dan, xir Iy don thuw va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phdan dnh nam 2023
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

-Nhim tang cuong sy twong tac gilra chinh quyén voi nhan dan, xay dung hinh
anh chinh quyén than thién, hudng t6i ngudi dan, chinh quyén phuc vu t6 chirc céng
dan.

-Tang cuong mdi quan hé giita nhan dan voi lanh dao ny ban nhan dan Xx&;
dong thoi, nang cao hi¢u lyc, hiéu qua trong cong tac lanh dao, diéu hanh d6i voi cong
tac tiép cong dan, giai quyét tranh chap khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh cta
cong dan, to chire trén dia ban x4.

Kip thoi chi dao giai quyét nhanh nhitng vudng mic, birc xtc trong cong tac
tiép dan giai quyét tranh chap khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan, to
chtrc trén dia ban Xa.

-Tu van, hudng dan cac thi tuc hanh chinh thudc thém quyén giai quyét cua Uy
ban nhan dan x4, tao diéu kién cho cong dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

-Thong qua cong tac g1a1 quyét khiéu nai, to c40 va phong chéng tham nhiing
phat hién, xir 1y kip thoi cac vi pham; bao vé quyén va loi ich hop phap cua cong dan,
t6 chirc; kién nghi, chin chinh cong tic quan Iy Nha nudc, quan 1y kinh t& x3 hoi;
phong ngtra tham nhiing, ti€u cuc.



2. Yéu ciu

-Pam bao nguyén tic dan chu, cong khai, ton trong va phu hop véi quy dinh
cua phap luat.

-Thye hién nghiém tac viéc tiép nhan va giai quyet hd so cho cong dan dung
quy dinh. Nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan; gin viée tiép cong
dan vai viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cac co quan nha
nudc giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viéc khiéu nai, t§ cdo ngay tir co s6.

-Kién quyét xtr Iy dbi voi nhimg truong hop loi dung dan chu, c6 nhiing viée
lam vi pham ndi quy, quy ché noi tiép cong dan.

Il. HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA CHU TICH UBND XA

1. Quy dinh tiép cong dan

1.1.Tiép cong dan mdi tuan it nhat 01 (mot) ngay theo quy dinh tai Khoan 2
Piéu 15 Luat Tiép cong dan nam 2013.

Tiép cong dan theo chi dao cua cép trén hoic theo dé xuét cia cong chirc tham
muu giai quyet don khiéu nai to céo; tiép cong dan dé dbi thoai truc tiép trong qua
trinh giai quyet khiéu nai theo quy dinh cua Luat Khi€u nai.

1.2.Tiép cong dan dot xuét theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong
dan voi nhimg truong hop sau:

-Vu viéc gay gat phtc tap, ¢6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém
ctia nhiéu co quan, t6 chuc, don Vi hodc Y kién cua cac co quan, to chire, don vi con
khac nhau.

-Vu viéc néu khong chi dao xem xét kip thoi cd thé xay ra hau qua nghiém trong
hodc c6 thé dan dén huy hoai tai sdn cua Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén tinh
mang, tai san cua nhan dan, anh hudéng dén an ninh, chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

2. Thoi ‘gian va dia diém tlep cong dan

-Noi tiép cong dan x4 14 noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh voi lanh dao xa.

-Noi tiép cong dan ctua Uy ban nhan dan x3 1a tru s¢ HDND-UBND x4, tai lang
Kpiéu Kong, xa Piak To Pang (Phong tiép cong dan).

Lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND xa dugc niém yét tai BO phan
tiép nhéan va tra két qua.

3. Thanh phan tham gla buoi tiép cong dan dinh ky caa chi tich UBND xa

-Céc cong chirc 1am viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua.

-Cong chirc Van hoa - xa hoi (phu trach linh vuc Lao dong - TBXH).

-Trong trudong hop céan thiét, chi tich UBND xa sé& yéu cau Thu trudong cac don
vi, nganh, truong thon cac lang va moi cac t6 chuc, ca nhan khac co lién quan tham
du budi tiép cong dan dinh ky.

-Moi dai di¢n Ban Thuong truc ny ban Mt tran T quéc Viét nam xa tham du
cac budi tiép cong dan dinh ky cta lanh dao UBND X&.

4. Quy trinh tiép cong dan

Lanh dao UBND x4 chu tri tiép nhan xir Iy, giai quyét don khiéu nai t6 c4o kién
nghi, phan anh cta cong dan lién quan dén linh vuc hoat dong cua co quan hanh
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chinh nha nuéc céc cap.

Cong dan dén noi tiép cong dan xa duoc cong chire tiép cong dan huong dan
dang ky ndi dung khiéu nai to cao kién nghi, phan anh cia minh vao phiéu dang ky
theo mau quy dinh (trr truong hop tur chéi tiép cong dan theo quy dinh). Truong hop
cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan anh khong tu ghi dugc, cong chire tiép
cong dan co trach nhiém ghi lai 16i ndi cta cong dan vao Phiéu tiép cong dan doc lai
cho cong dan nghe va dé nghi cong dan ky hodc diém chi vao Phiéu dang ky.

Trén co sé nodi dung cong dan trinh bay tai Phiéu ding ky, cong chirc Tiép cong
dan x& phdi hop v6i Thu trudng cac don vi, ban, nganh, truéng thon cac lang co lién
quan phan loai, kiém tra thong tin hd so va tong hop qua trinh, két qua giai quyét cua
cac co quan chuc nang d6i véi ndi dung cong dan trinh bay.

Sau khi kiém tra hd so, Thu truéng cac don vi, cong chirc chuyén mon lién
quan béo céo lanh dao chu tri vé noi cung cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh tai Phiéu tiép cong dan va dé xuat huéng xu 1y, tra 10i.

Lanh dao xa chu tri budi tiép cong dan xem xét, hoi ¥ va quyét dinh viéc tiép
cong dan:

-Truc tiép nghe cong dan trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua minh.

-Truc tiép hoic chi dinh dai dién 18nh dao céc don vi, ban, nganh tham gia budi
tiép cong dan co y kién d6i voi vu viéc cong dan trinh bay lién quan dén linh vuc quan
1y Nha nudce cia don vi, cong chirc chuyén mon phu trach.

5. Tir choi tiép cong dan

-Ngudi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi méac bénh tdm than
hoac mot bén khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién hanh vi cua
minh

-Ngudi ¢6 hanh vi de doa. xdc pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong
dan, nguot thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép cong dan.

-Nguoi khiéu nai, td cao vé vu viéc di giai quyét dung chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nudc co tharn quyén klem tra, ra soat va da thong bao cham dut giai
quyét vin ban nhung van ¢6 tinh khiéu nai t6 céo kéo dai.

-Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da duoc tiép, giai thich, huéng din hoic da
cd van ban giao cic co quan chuyén mon va dang trong thoi gian xem xét, xtr 1y theo
quy dinh.

-Nhitng truong hop khac theo quy dinh cta Phap luat.

I11.PHAN CONG THUC HIEN

1.Cong chirc Vin phong - thong keé:

-Tham muu gitp Uy ban nhan dan xa bb tri dia diém tiép cong dan thuan loi,
dam bao co so vat chat phuc vu viée tiép cong dan.

-Chuén bi ké hoach, lich tiép cng dan va chuong trinh, ho so, tai liéu, cac diéu
kién can thiét dé phuc vu lanh dao UBND xa tiép cong dan; thuc hi¢n tt viec tiép
cong dan thudng xuyén tai noi tiép cong dan xa.

-Trién khai cac két luan, chi dao giao nhiém vu cua lanh dao UBND x4 dén céc
don vi, ban, nganh ¢ lién quan dé tién hanh kiém tra, xac minh, giai quyét dbi voi su
viéc cong dan trinh bay tai budi tiép cong dan dinh ky (néu co).

-Phdi hop voi co quan Cong an thuong xuyén kiém tra, xdy dung cic phuong
an bao dam an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan Xa.
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-Phdi hop véi cong chirc va cac nganh chitrc ning lién quan téng hop, bao cdo
tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao trén dia ban xA.

2.Thi truwéng cac don vi, ban, nganh va cac co quan, don vi khac

-C6 trach nhiém cir nguoi c6 thim quyén tham gia buodi tiép cong dan dinh ky
cua lanh dao UBND Xxa.

-Cén bd duoc cu tham gia tiép cong dan phai chuan bi déy du ho so, tai liéu,
n6i dung thudc linh vuc quan 1y ctia co quan, don vi minh dé tham muu cho Ianh dao
UBND x4 tiép cng dan c6 hiéu qua. Tham gia gop y kién xir Iy dbi véi su viée cong
dan trinh bay tai budi tiép cong dan.

-Phéi hop chat ch& voi Vian phong - théng ké x4, cong chire tiép cong dan trong
viée tiép cong dan, cung cép thong tin, tai liéu co lién quan vy viéc thudc tham
quyén, trach nhiém giai quyet ctia nganh, don vi minh,

-Truong hop can thiét tham gia phdi hop véan dong thuyét phuc, c6 bién phap
dé cong dan tré vé va ap dung cac bién phap khac dé xur Iy truong hop nhiéu nguoi
cuing khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh v€ mot ndi dung hodc vu viéc dong ngudi
phirc tap lién quan dén trach nhiém g1a1 quyét clia nganh, don vi minh.

-Kip thot xem Xeét, giai quyet c4c don khiéu nai, to c40, phan anh ciia cong dan
thudc tham quyén giai quyét ctia cac ban, ‘hganh, don vi minh khi nhén dugc van ban
chuyen don hodc van ban thong bao vé viéc két luan cua Thuong truc HDND,
UBND x4 theo dting thoi gian, yéu cau dé theo ddi, phuc vu cdng tac tiép céng dan.
Tang cudng tac dbi thoai, hoa gii, tuyén truyén, thuyét phuc, giai thich dé cong dan
hiéu, chap hanh nghiém cac quy dinh phap luét.

3.Cong chirc Tw phap - ho tich

Xay dung ké hoach tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan giai quyét
khiéu nai, td céo trén dia ban xa. Thuc hién tot cong tac hoa giai co so.

4.Cong an xa

-Tang cuong kiém tra, ra soat nim bat tinh hinh dién bién c4c trudng hop khiéu
kién phue tap xdy ra tai dia ban xa, bao cao kip thoi dé Chu tich UBND xd chu dong
trong viéc sap xép ké hoach tiép cong dan dinh ky, dot xuat. Ngoai ra, phai bb tri luc
luong tham gia bao dam an ninh trat ty tai noi tiép cong dan (khi c6 yéu cau).

-Xay du'ng cac phuong an xu ly, giai quyet kip thoi truong hop nguoi dén
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh gay réi, mat trat tu hodc cong dan tu tap nhiéu
nguoi tai noi tiép cong dan xa. Xir ly kip thoi, nghiém minh theo quy dinh cua Phap
luat d6i voi nhiing nguoi loi dung quyén khiéu nai, to cdo c6 hanh vi vuot quéa gidi
han, gay réi trat ty cong cong, vi pham Phap luat, xam pham dén loi ich coa Nha
nudc, cua tap thé va cdng dan anh hudng dén cong tac va hoat dong ciia cac co quan
va c4c dong chi lanh dao XA.

5.Tram Y té x&

Co trach nhiém xay dung cac phuong an chu dong bb tri nhan lyc va dicu kién
can thiét khac dé dam bao cong tacy té tai noi tlep cong dan Xa.

6. Cong chu’c giup Uy ban nhan dan xa tlep cong dan

-T chue t6t cong tac tiép cong dan thuong xuyén tai noi tiép cong dan Xa;

-Tryc tiép hudng dan cong dan ding ky ndi dung khiéu nai, tb cdo, kién nghi,
phan 4nh cta cong dan vao Phiéu diang ky theo mau quy dinh tai noi tiép cong dan
Xa.

-Giup Chu tich Uy ban nhén dan xa ghi bién ban cac budi tiép cong dan

-Phdi hop chit ché véi cac don vi, cong chic lién quan trong viéc tiép nhan,
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phan loai, xtr ly don thu; chuyén ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dén
cac cong chirc, nganh, don vi dé tham muu giap Cha tich UBND x3 giai quyét theo
dung quy dinh cua phap luét dong thoi hudng dan cac don khiéu nai, t6 cao khong
thudc tham quyen ctiia Chu tich UBND x3 dén co quan c¢6 tham quyén dé duoc xem
xét, giai quyet.

-Giup Uy ban nhén déan x4 thyc hién tot ché do thong tin, tong hop, béo cac
tinh hinh cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai noi tiép cong dan x4
theo yéu cau clia cap trén.

IV.TO CHUC THUC HIEN

-Uy ban nhédn dan x4 xay dyng, trién khai ké hoach cong tac tiép dan; chi dao
va trién khai thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6
cdo va tu van, huéng din cac tha tuc hanh chinh cho cong dan theo quy dinh cta
phap luat.

-Vin hoa - thong tin x3 ting cudng, ddy manh cong tac tuyén truyén trén hé
thong loa dai truyén thanh cac vin ban phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td cac
(tap trung tuyén truyén Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cao; Luat dat
dai, Xay dyng ... va cac quy dinh cua Uy ban nhan dan tinh Gia Lai vé tiép cong dan
va giai quyét khleu nai t cao thudc tinh Gia Lai) Ke hoach cia UBND xa v¢ thuc
hién cong tac tiép cong dan xu ly don thu, khiéu nai t6 cdo nim 2023.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan, xur 1y don thu va giai quyét khiéu nai, to
c4o0, kién nghi phan anh nam 2023 ciia UBND xa. Dé nghi don vi, ban, nganh, doan
thé x4 theo chirc nang, nhiém vu va ndi dung cong viéc lién quan tai Ké hoach nay
dé chi dao, nghiém tac td chure thuc hién./.

o
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