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BÁO CÁO 

Về kết quả khắc phục những tồn tại hạn chế trong  

công tác Cải cách hành chính năm 2021 của huyện 

 

Kính gửi: Sở Nội vụ tỉnh Gia Lai. 
 

Thực hiện Công văn số 1986/UBND-NC ngày 03/12/2021 của UBND tỉnh 

Gia Lai về việc tăng cường nâng cao hiệu quả trong công tác CCHC; Báo cáo số 

2104/BC-ĐKT ngày 22/11/2021 của Đoàn kiểm tra CCHC tỉnh về kết quả kiểm 

tra công tác CCHC tại các sở, ban, ngành tỉnh và UBND các huyện, thị xã, thành 

phố năm 2021 theo kế hoạch.  

Qua kết quả kiểm tra công tác CCHC năm 2021 của Đoàn kiểm tra CCHC 

huyện Kông Chro để xảy ra một số tồn tại hạn chế trong công tác CCHC (cụ thể 

tại Báo cáo số 2104/BC-ĐKT ngày 22/11/2021 của Đoàn kiểm tra CCHC tỉnh). 

UBND huyện đã chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, địa phương triển khai thực hiện khắc 

phục tồn tại, hạn chế trong công tác CCHC tại Công văn số 3337/UBND-NC ngày 

08/12/2021 về tăng cường nâng cao hiệu quả trong công tác CCHC. Các cơ quan, 

đơn vị, UBND các xã, thị trấn đã khắc phục các tồn tại, hạn chế mà Đoàn kiểm tra 

đã nêu tại Báo cáo số 2104/BC-ĐKT ngày 22/11/2021, kết quả khắc phục cụ thể 

như sau: 

1. Về công tác chỉ đạo điều hành CCHC 

- Việc cập nhật các thông tin tuyên truyền trên chuyên mục tuyên truyền về 

CCHC thực hiện chưa đảm bảo: UBND huyện đã chỉ đạo các cơ quan, đơn vị và 

UBND các xã, thị trấn cập nhật thông tin tuyên truyền đăng tải lên Trang thông tin 

điện tử chuyên mục tuyên truyền về CCHC đúng theo quy định. 

- Tiến độ, chất lượng thực hiện công việc, nhiệm vụ của UBND tỉnh giao còn 

trễ hạn trong năm 2021: 01/13 văn bản đã xử lý trễ hạn. UBND huyện đã chỉ đạo 

các cơ quan, đơn vị hoàn thành đúng thời hạn nhiệm vụ UBND tỉnh giao (đến 

ngày 15/12/2021 có 01/17 văn bản đã trễ hạn). 

2. Công tác cải cách thể chế 

- Công tác rà soát, xử lý văn bản QPPL: Năm 2020 UBND huyện thực hiện 

việc báo cáo công tác rà soát văn bản QPPL chưa đảm bảo theo quy định. Năm 

2021, Phòng Tư pháp đã tham mưu UBND huyện thực hiện rà soát và báo cáo rà 

soát văn bản QPPL đúng theo quy định. 

- Xây dựng, đăng tải văn bản trên Chuyên mục “Lấy ý kiến thực hiện văn bản 

QPPL do HĐND-UBND ban hành”: UBND huyện chỉ đạo Phòng Tư pháp đã 

khắc phục theo yêu cầu của Đoàn kiểm tra CCHC. 
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- Công tác theo dõi thi hành pháp luật: Năm 2020 chưa thực hiện đầy đủ 03 

hoạt động về theo dõi thi hành pháp luật. Trong năm 2021, UBND huyện đã chỉ 

đạo Phòng Tư pháp khắc phục và thực hiện nội dung này đúng theo quy định (tại 

Báo cáo số 249/BC-PTP ngày 25/10/2021 của Phòng Tư pháp về kết quả điều tra, 

khảo sát tình hình thi hành pháp luật lĩnh vực trọng tâm liên ngành năm 2021 trên 

địa bàn huyện Kông Chro) 

3. Về công tác cải cách thủ tục hành chính 

- Công tác giải quyết TTHC: Còn tình trạng chưa cập nhật đầy đủ thông tin 

trong phiếu kiểm soát quá trình giải quyết hồ sơ: UBND huyện đã chỉ đạo các cơ 

quan, đơn vị và UBND cấp xã khắc phục tồn tại mà Đoàn kiểm tra CCHC của tỉnh 

đã chỉ ra, đảm bảo thực hiện đúng theo quy định. 

- Việc thực hiện các TTHC ngành dọc tiếp nhận hồ sơ tại Bộ phận một cửa 

của các cấp theo danh mục phê duyệt 

Các TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của Công an huyện đã được thực 

hiện tại Bộ phận Một cửa cấp huyện. Tuy nhiên, việc niêm yết, công khai TTHC 

chưa đúng quy định tại Thông tư số 02/2017/TT-VPCP; niêm yết, công khai thiếu 

TTHC; niêm yết, công khai dư thông tin. Đơn vị đã khắc phục và niêm yết đúng 

theo quy định. 

4. Về cải cách bộ máy hành chính 

Cơ cấu số lượng lãnh đạo, quản lý tại các phòng chuyên môn cơ bản đảm bảo 

theo quy định pháp luật. Còn 03 Phòng (Thanh tra, Tư pháp, Giáo dục và Đào tạo) 

có số lượng lãnh đạo, quản lý bằng với số lượng công chức không giữ chức vụ 

lãnh đạo, quản lý (chưa phù hợp theo chỉ đạo của UBND tỉnh tại Văn bản số 

1896/VP-NC ngày 13/5/2021 của Văn phòng UBND tỉnh). UBND huyện đã khắc 

phục đến nay số lượng lãnh đạo, quản lý cấp phòng đúng theo quy định. 

5. Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức 

- Về cán bộ công chức cấp xã: Theo Công văn số 1618/SNV-XDCQ ngày 

06/10/2020 của Sở Nội vụ tỉnh Gia Lai thì 100% cán bộ, công chức cấp xã đạt 

chuẩn theo quy định và tiếp tục đào tạo bồi dưỡng bố trí sắp xếp đạt chuẩn theo 

Thông tư số 13/2019/TT-BNV của Bộ Nội vụ vào năm 2024. 

6. Về hiện đại hóa hành chính 

- Tình hình sử dụng thư điện tử công vụ tại địa phương tương đối thấp, nhiều 

tài khoản được cấp cho cá nhân, đơn vị không đổi mật khẩu mặc định và không sử 

dụng trong công việc: UBND huyện đã chỉ đạo cán bộ, công chức thường xuyên 

sử dụng thư công vụ trong công việc và đã thay đổi mật khẩu mặc định. 

- Trang thông tin điện tử cấp xã vẫn chưa đảm bảo, nhiều đơn vị không đăng 

tải, cung cấp đầy đủ thông tin lên trang thông tin điện tử thành phần theo quy định: 

UBND huyện đã chỉ đạo UBND cấp xã thực hiện và đã khắc phục hạn chế trên. 

- Hệ thống phần mềm Quản lý văn bản và điều hành (QLVBĐH):  

+ UBND huyện đã chỉ đạo các cơ quan, đơn vị và UBND cấp xã khắc phục 

mà Đoàn kiểm tra CCHC đã nêu, hiện tại văn bản đi đã thực hiện theo luồng xử lý 
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văn bản trên hệ thống QLVBĐH và ban hành được ký số đúng theo quy định. 

+ Lãnh đạo UBND huyện, các cơ quan, đơn vị và UBND cấp xã đã tham gia xử 

lý trực tiếp văn bản trên hệ thống QLVBĐH đúng theo quy định. 

- Hoạt động công bố áp dụng, duy trì và cải tiến HTQLCL theo Tiêu chuẩn 

Quốc gia TCVN ISO 9001:2015 của đơn vị hành chính cấp xã: UBND xã Yang 

Trung chưa xây dựng đầy đủ tất cả Quy trình giải quyết TTHC quy định tại Quyết 

định số 19/2014/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ (168/173 quy trình giải quyết 

TTHC): UBND huyện đã chỉ đạo UBND cấp xã rà soát lại các TTHC và ban hành 

các quy trình TTHC theo quy định. UBND xã đã nghiêm túc thực hiện khắc phục 

những hạn chế thiếu sót theo sự chỉ đạo của cấp trên. 

 Trên đây là Báo cáo kết quả khắc phục những tồn tại hạn chế trong công tác 

CCHC năm 2021 của UBND huyện Kông Chro./. 
 

Nơi nhận: 
- Thường trực Huyện uỷ (báo cáo); 

- Thường trực HĐND huyện (báo cáo); 

- Lãnh đạo UBND huyện; 

- Lãnh đạo Văn phòng; 

- Phòng Nội vụ; 

- Lưu: VT-UB, NV.          

        

 TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Huỳnh Ngọc Ẩn 
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