UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN KONG CHRO Poc lap - Tw do - Hanh phtc
S6: 1000 /KH-UBND Kong Chro, ngay 21 thdang 7 nam 2023
KE HOACH

Kh{’lg phuc ton tai, han ché trong cong tac CCHC; ]
Chinh quyén di¢n tir, Chinh quyén s6; ISO hanh chinh qua két
qua kiém tra cong tac CCHC, ISO hanh chinh nim 2023

Thue hién Thong bao sd 42/TB-VP ngay 18/7/2023 cia Vin phong UBND
huyén Kong Chro vé két luan cua dong chi Chu tich UBND huyén tai Hoi nghi
danh gia, rat kinh nghiém trong cong taic CCHC; Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén sb; ISO hanh chinh nim 2022 va 6 thang dau nim 2023; khac phuc ton tai,
han ché qua cong tac kiém tra cong tac CCHC, ISO hanh chinh nam 2023. UBND
thi trin xay dung ké hoach khac phuc, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cudng nhan thirc va ning cao trach nhiém cta ngudi ding dau va céan
b0, cong churc trong trién khai thuc hién cong tdc CCHC trén dia ban.

- Nang cao hiéu qua CCHC, Chinh quyén dién t, chinh quyén sb; ISO cua thi
tran; khéc phuc nhitng tdn tai, han ché trong két qua kiém tra CCHC nam 2023.
Phén d4u cai thién cong tac CCHC cua thi trin nim 2023 va nhitng nim tiép theo.

2. Yéu cau

- Viéc thuc hién ké hoach phu hop vdi cac ndi dung danh gia cua doan kiém
tra.

- Céan b, cong churc chuyén mon theo doi, phu trach cac linh vyc ctia cong tac
CCHC , Chinh quyén dién ttr, chinh quyén sé; ISO danh gia ding thuc trang, két
qua thuc hién cac ndi dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap nham
nang cao chi sé6 CCHC, Chinh quyén dién tir, chinh quyén sd; ISO.

- X4c dinh cu thé cac noi dung cong vi¢c, thoi han, tién d6 hoan thanh va rd
trach nhiém cda can bd, cong chirc chuyén mon c¢o6 lién quan trong viéc trién khai,
thuc hién, nham nang cao chat luong, hiéu qua cac linh vuc, ti€u chi cua chi $6
CCHC, Chinh quyén dién tt, chinh quyén sd; ISO.

- Can by, cong chtrc chuyén moén duoc UBND thi tran giao nhiém vu chu tri
trién khai cac linh vuc cta thi tran phai ting cudng phdi hop, nang cao trach nhiém
trong viéc thuc hién tot cong tic CCHC, Chinh quyén dién tir, chinh quyén sd; ISO
nam 2023 va nhimg nam tiép theo.



II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tiéu chi “Thwc hién cic nhiém vu do UBND huyén giao vé cong tac
CCHC”

- Muc tiéu, yéu cdu: xy dung cac vin ban lién quan dén cong tic CCHC dam
bao day du va dung thoi gian quy dinh.

- Nhiém vu, gidi phdp: Vin phong — Thong ké phudng thuong xuyén theo ddi,
d6n ddc viée thuc hién cac nhiém vu cap trén giao dam bao ndi dung, thoi gian quy
dinh.

- Nganh thye hién: Vin phong — Thong ké va cac nganh c6 lién quan.

2. Tiéu chi “Niém yét, cong khai danh muc TTHC dwoc thue hién tai Bo
phan Mgt cira”

- Muc tiéu, yéu cau: 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét cua thi tran
dugc niém yét, cong khai ding quy dinh tai Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Bo Truéng, Chi nhiém Vin phong Chinh phu, Huéng din vé
nghiép vu kiém soat TTHC.

- Nhiém vu, gidi phdp: Vian phong Thong ké phdi hop véi cac nganh chuyén
mon thi tran thuong xuyén cap nhat danh muc TTHC dé thuc hién niém yét, cong
khai dung quy dinh. Pic biét ddi véi cac TTHC thudc nganh doc gdm: Cong an thi
tran, Ban Chi huy quan su thi tran phai dugc cap nhat, niém yét ding, day di thong
tin tai B phan Tiép nhén va tra két qua thi tran.

- Nganh thuc hién: Can b, cong chirc chuyén mon.

3. Tiéu chi “Ty 1¢ TTHC thudc thAm quyén gidi quyét cia thi tran dwoc
thue hién theo co ché Mot cira, Mot cira lién thong”

- Muc tiéu, yéu cau 100% TTHC thudc thim quyen gidi quyét cua thi tran
phai duoc thuc hién tiép nhan va tra két qua tai B phan tlep nhan va tra két quava
qua H¢ thong MQ‘g cua dlen‘ ttr ctia thi tran, dam bao tl‘nh thong nhat gitra ) luong
ho so thuc t€ va s6 lugng ho so nhp vao h¢ thong. Dong thoi thue hién lién thdng
do6i vai cac thu tuc hanh chinh lién thong trén hé thong Mot ctra dién tir.

- Nhiém vy, gidi phdp: Tét ca cac TTHC co phét sinh hd so phai duoc thuc
hién tiép nhan tai Bo phan tiép nhan va tra két qua; thuc hién tiép nhan hd so
TTHC trén thuc té va nhap trén hé thong phai tring khop nhau; dic biét 1a cac
TTHC thudc pham vi chic ning quan 1y caa Bd Qudc phong, cac TTHC thudce
tham quyén giai quyét ciia Cong an.

- Nganh thye hién: Can bd, cong chtrc chuyén mdn, Cong an thi tran.

4. Tiéu chi “Thyc hién nhiém vu dwgc giao tai Ké hoach tuyén truyén
CCHC ciia thi trin”

- Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién ddy du, hiéu qua cc hinh thtc tuyén truyén
CCHC, cai cach TTHC theo chi dao cia UBND huyén; ddi méi, sang tao trong



3

viéc x4y dung cac tin bai tuyén truyén, ddy manh hinh thiérc tuyén truyén truc
tuyén.

- Nhiém vy, gidi phdp: Tuyén truyén bang cac hinh thtc truyén théng nhu
pano, khau hiéu, 10ng ghép vao cac budi sinh hoat ctia co quan, don vi va tuyén
truyén tryc tuyén bang hé thong mang xa hoi.

- Nganh thuc hi¢n: Van hoa — xa hoi (phu trach Van hoa thong tin) va céc
nganh co lién quan.

5. Tiéu chi “Ty 1¢ dat chuén ciia can b, cong chirc thi tran”

- Muyc tiéu, yéu cau: 100% can b, cdng chic thi trin dat chuan vé chuyén
mon nghiép vu.

- Nhiém vu, gidi phap: Tiép tuc khuyén khich can b, cong chirc tu hoc tap, boi
dudng. Doi voi can bo, cong chirc 16n tudi & thi tran hién nay, néu khong dap ung
du trinh d6 chuyén mén, khong ¢ nhu cau dao tao, boi dudng thi co thé chuyén
ddi sang cong tac khéac hoac giai quyét theo ché do thdi viéc dé kién toan va chuan
hoéa d6i ngii can bd cho phu hgp véi quy dinh.,

- Nganh thye hién: Vin phong — Thong ké va CBCC c¢0 lién quan.

6. Tiéu chi “Ty 1é viin ban trao ddi giita co' quan hanh chinh Nha nwéc
dwéi dang dién ta”

- Muc tiéu, yéu cau: Vian ban trao ddi giita co quan hanh chinh Nha nudc duéi
dang dién tu thuc hién thong qua Hé théng thu dién tr cong vu do UBND tinh
cung cap.

- Nhiém vu, gidi phdp: Vian hoa va Thong tin thi trin hudng dan can bo, cong
chtrc tiép tuc ting cudng trao doi vin ban giita cic co quan hanh chinh Nha nuéc
dudi dang dién tir. Ra soat tai khoan ctia nhitng c4 nhan nghi viéc, chuyén cong tac
dé thuc hién x6a, khoa tai khoan mail cong vu.

- Lanh dao UBND thj trdn: Yéu cidu CBCC thi tran sir dung thu dién tir cong
vu trong cong viéc dam bao theo Quyét dinh sé 03/2011/QD-UBND ngay
04/3/2011 ciia UBND tinh Gia Lai vé viéc ban hanh quy ché sir dung hé thong thu
dién tir cong vu trong hoat dong cac co quan Nha nudc tinh Gia Lai; thuc hién xo6a
thu rac, thu cii dé tranh tran dung lwong hop thu; thuc hién doi mat khau mac dinh.

- Nganh thuc hién: Van hoa — xa hoi (phu trach Van hoéa thong tin) va cén bg,
cong chuc thi tran.

7. Tiéu chi “Cong/Trang thong tin dién tir UBND thi trian cung cap diy
di chuyén muc thong tin theo quy dinh”

- Muc tiéu, yéu cdu: Céc chuyén myc cua Cong/Trang TTDT thi trin dugc
cung cip dam bao day du, kip thoi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP
va B0 chi s6 danh gia, xép hang mirc d6 Chinh quyén dién tir tai cic co quan Nha
nuéc trén dia ban tinh Gia Lai tai Quyét dinh s6 169/QD-UBND ngay 05/4/2019
cua UBND tinh.
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- Nhiém vu, gidi phap: Vin hoéa va Thong tin thi trin tham muu UBND thi
tran yéu cau cac don vi, nganh chuyén mén cung cép day du thong tin, dong thoi
cap nhat ddy du cac chuyén muc, thong tin theo quy dinh ctia Luat Céng nghé
thong tin, Luat Ngan sach, Luat tiép can thong tin; Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP
ngay 13/6/2011 cta Chinh phu; Thong tu 32/2017/BTTTT ngay 15/11/2017 cua
Bo Thong tin va Truyén thong.

- Nganh thuc hién: Van hoa — xa hoi (phu trach Van hoa thong tin) va céc
nganh co lién quan.

8. Tiéu chi “Dich vu cdng truc tuyén”

- Muc tiéu, yéu cau: Tir 30% hd so TTHC tré 1én duoc Xt Iy truc tuyén so véi
tong hd so di tiép nhan trong nim (ca truc tuyén va truyén thong) caa cac TTHC
dang cung cap truc tuyén mic do 3, mac do 4 b phat sinh ho so.

- Nhiém v, giai phap:

+ Quan triét va to chac thuc hién nghiém tlc Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 cua Chinh phua vé thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir; Vin
ban s6 1094/UBND-NC ngay 21/5/2020 cia UBND tinh Gia Lai vé viéc trién khai
thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP.

+ Hudng dan cho ngudi dan va doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén
murc d6 3, mire d6 4 khi thuc hién viéc tiép nhan hé so.

- Cac nganh chuyén mén khi thyc hién cd&c TTHC véi co quan hanh chinh
Nha nudce khéc thi khong dugc nop tryuc tiép, phai nop truc tuyén dé timg budce day
manh viéc str dung cac dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va muc do 4.

- Thuc hién day manh cac hinh thic tuy@n truyén, huéng dan dé nguoi dan, to
chtrc va doanh nghiép tich cuc sir dung va hiéu dugc loi ich cua viéc st dung cac
dich vu céng truc tuyén mirc d6 3, muac do 4; co thé tham khao, ap dung cac giai
phap da thuc hién & cac don vi dang c6 ty & ho so giai quyét theo hinh thuc truc
tuyén cao trong thi xa dé ap dung tai co quan, don vi minh.

- Nganh thye hién: Vin phong — Thong ké, Vin hoa — xa hoi (phy trach Vin
hoa thdng tin) va cac nganh co lién quan.

9. COng tac ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lrong theo
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Tiép tuc ting cuong hoat dong duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015, nhu:

- Thuong xuyén cap nhat cac thay doi ciia van ban quy pham phép luat lién
quan dén hoat dong xu 1y cong viéc vao HTQLCL (Cdp nhdt, sita doi cdc quy
trinh néi bé gidi quyét thi tuc hanh chinh) khi c6 sy thay d6i cia vian ban quy
pham phap luat.

- Tang cudng hoat dong pho bién, hudng dan ap dung hé thdng tai liéu, quy
trinh giai quyét cong viéc cho toan bd can bd, cong chirc trong pham vi xay dung



va ap dung HTQLCL.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Can bo, cong chiic, cac ban nganh c6 lién quan cua thi trin can ¢t chirc
nang, nhiém vuy, quyén han duogc giao t6 chirc trién khai, dé ra cac bién phap, giai
phéap thuc hién nhi€ém vu v6i nguyén tac “ré viéc - ré nguoi - ro trach nhiém - ro0
thoi gian - ré hiéu qud” cla timg can bd, cong chirc, ban nganh c6 lién quan nham
nang cao chat luong, hiéu qua ciia cong tic CCHC hang nim theo Ké hoach nay va
chi dao cuia UBND thi tran.

Chiu trach nhiém trudec UBND thj tran, Chu tich UBND thi trin vé viéc td
chtrc thuc hién hi€u qua cac nhiém vu dugc giao trong ké hoach, dinh ky hang quy,
bao cao két qua thyuc hién (1ong ghép trong bao cao CCHC) vé Vin phong — Thong
ké thi tran dé tong hop béo cao Phong Nbi vu.

2. Giao Vian héa — xa hoi (phy trach Van hoa thong tin) thi tran ting cudng
cong tac tuyén truyén, kip thoi phat hién, néu guong cac dién hinh tién tién trong
cong tac CCHC cua thi trin va cua cac don vi, nganh chuyén mon thi tran, dic biét
1a cac sang kién CCHC c6 hiéu qua trong thyc tién. Pong thdi phan anh nhitng han
ché, ton tai ctia bd may, ciia can bd coéng chirc cua co quan Nha nudc trong qué
trinh thyc hién CCHC.

3. Giao Van phong — Théng ké lam dau méi theo ddi, kiém tra, don déc viée
trién khai thyc hién ké hoach nham cai thién nhiing ton tai, han ché trong cong tac
CCHC, Chinh quyén dién tir, chinh quyén so; ISO ciia thi tran. Pinh ky hang quy
tong hop, 16ng ghép viéc thuc hién ké hoach nay va bao cao CCHC dé bao céo
UBND huyén, Phong Noi vu theo quy dinh.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong HDND&UBND huyén;

- Phong Noi vu huyén;

- Phong Vén hoa va Thong tin huyén;

- TT. Pang tly thi trén;

- TT. HDND thj trén;

- Lanh dao UBND thi trén;

- Uy ban MTTQVN va céc doan thé thi tran;
- Cong an thi tran;

- Can bo, cong chirc thi trin;

- Trang TTOT thi trén;

- Luu: VT-UB.
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