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KE HOACH
tlep cong dan, doi thoai truc tlep v6i dan va xir lynhirng phan anh, kién
nghi ciia dan cua dong chi Bi thu Pang uy nam 2024

Thuc hién Quy dinh s6 115-Qb/TU ngdy 29 thang 12 nam 2020 cua Tinh
uy Gia Lai vé trach nhiém cua nguoi dung dau cap uy trong viéc tiép dan, doi
thoai truc tiép véi dan va xu ly nhiing phan anh, kién nghi cua déan trén dia ban
tinh. Véan phong Dang uy phoi hop voi Uy ban Kiém tra Dang uy va cac co quan
¢é lién quan xay dung Ké hoach tiép cong dan, dbi thoai truc tiép voi dan va xi
Iy nhiing phan éanh, kién nghi cta dan cua dong chi Bi thu Pang Gy nam 2023
nhu sau: v

L. MUC PiCH, YEU CAU

1. Trién khai thuc hién nghiém tuc, c6 hi¢u qua Quy dinh sO 115- Qb/TU
cta Tinh uy Gia Lai vé trach nhiém cua nguoi ding dau céap ty trong. tiép dan,
ddi thoai truc tiép véi dan va xur Iy nhiing phan anh, kién nghi cua dan trén dia
ban Tinh. Dong thoi gan trach nhiém cua nguoi dung dau cap uy trong tiép dan,
déi thoai truc tiép véi dan va xu ly nhing phan anh, kién nghi cta dan.

2. Tao duoc su chuyén ban manh mé vé nhan thic va nang cao y thue,
trach nhiém cua nguoi dimg dau cap Uy trong viéc tiép dan, ddi thoai, xur ly, giai
quyét nhitng, phan anh, kién nghi. khiéu nai, to céo ctia dan.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1.T6 chirc quén triét, tuyen truyén, pho bién sdu rong dén céan b, dang
vién va nhan dén Quy dinh s6 115- QDb/TU cua Tinh uy Gia Lai vé trach nhiém
cua nguol dung dau cap Uy trong tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan va xu ly .
nhiing phan anh. kién nghi cua dan trén dia ban Tinh; thuc hi¢n nghiém viéc tiép
dan, d6i thoai va xu ly giai quyét nhimng phéan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
cta dén theo ding quy dinh cua Dang va Nha nudc.

2. Nguoi dung dau cap uy co trach nhi¢m thure hién t6t cac nhiém vy sau:

- Truc tlep lanh dao, chi dao cong tac tiép dan, xu ly don, thu, giai quyét
phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo cua dan: truc tiép vige tiép dan dinh ky,
kip thoi déi thoai véi dén khi can thlet va xUr 1y, giai quyét cac phan anh, kién
nghi, to cdo ctia dan theo tham quyeén.

- Thuc hién tot viée nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén chép hanh quy
dinh vé cong tac tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan va xu ly, giai quyet phan
anh, kién nghi, t6 céo cua dan.

- Ban hanh va t6 chtre thue hién ndi quy, quy dinh tiép dan, doi thoai truc
tiép v6i dan theo quy dinh cua Dang, phap luat ciia nha nude, phan cong bo
phéan chiu trach nhiém tiép nhan, xt ly thong tin, bao céo, theo ddi. tong hop,
tham muu cho nguoi dung dau cap uy lanh dao, chi dao cOng tac tiép dan, doi
haat va i 1V oi4l auvet kién nehi. phan anh. khiéu nai. t0 cdo cua dan trén dia
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ban; bé tri dia diém, cac diéu kién can thiét, thuan lgi cho cong tac tiép dan ciing
nhu nguoi dan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo.

- Chi dao luc luong an ninh bao dam trat tu, an toan cho viéc tiép dan: bao
vé nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo.

~ -Thong bao thoi gian, dia diém tiép déan trén Trang dién tu cua xa va dia

didm tiép dan dé can bg, dang vién va nhan dan biét, thuc hién.

* B{ thu Dang uy xi bao cao Bi thu Huyén uy, Ban dan van va Van phong
Huyén uy vé cong tac tiép dan, ddi thoai va xur ly cac kién nghi ctia nhan dén.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Bi thu Dang uy xa

a. T chirc va chi dao quan triét, tuyén truyén Quy dinh s6 115- QDB/TU
ctia Tinh uy Gia Lai uy Gia Lai vé trach nhiém cua nguoi dung dau cép Uy trong
tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhimg phan anh, kién nghi cua dan
trén dia ban Tinh, Ké hoach cua Huyén uy, Ké hoach cua Ban Thuong vu Dang
Uy dén cac chi bd va toan thé dang vién.

b.Trién khai viéc to churc tiép dan dinh ky nhu sau:

- Thoi gian:

+ T chire tiép dan dinh ky it nhit 02 ngay trong thang, quy dinh vao ngay
05 va 15 hang thang ( néu triing vao ngay nghi thi bo tri ngay lién ké sau do).

*Pia diém: Tai tru s6 UBND xa.

*Thanh phan:

- Bi thu dang uy chu tri

+ Pho Bi thu dang Uy, lanh dao UBND xa, Chu tich UBMTTQ x&;
Trudng Cong an, cong chic Tu phap, Vin phong Pang uy (néu qua trinh gidi
quyét cé lién quan dén cdac nhiém vu chuyén mon thi bé tri thém thanh phan do
dong chi Bi thu Dang uy xa quyét dinh).

c. T6 chuec tiép dan dot xudt trong céac truong hop sau
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(T6 chite tiép ddn dot xuat thanh phan tham gia tiép dan nhu thanh phdn
tiép dan dinh ky; thoi gian dia diém do dong chi Bi thu Dang uy xd quyét dinh
nhung phai duoc thong bdo truoc 3 ngay).

2. Nhiém vu cuia cac ban, nganh lién quan

2.1. Vin phong Dang iy

_ Chu tri phéi hop vai Uy ban kiém tra Dang Uy, t6 chirc lién quan tham

muu xu ly don, thu lién quan phan anh, kién nghi, khiéu nai. t6 céo dén Dang
uy, tham muu dong chi Bi thu Pang uy t6 chirc tiép cong dan dinh ky, dot XUAt
khi c6 yéu cau theo quy dinh.

- Pinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, nam hoac dot xuét ( khi co
yeu cau) Vian phong Pang uy tham muu bao céo tinh hinh, két qua tiép dan va
xir Iy, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo thudc trach nhiém cua Bi
thu Dang ty cho Bi thu Huyén uy, Ban dan van va Van phong Huyén Uy.

2.2. Vin phong UBND

- Phdi hop voi Vian phong Dang uy xa tham muu dam bao dia diém, cac
didu kién cén thiét, thudn loi cho cong tac tiép dan va nguoi dan dén phan anh.
kién nghi, khiéu nai, té c4o. |
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- Tham muu thyc hién cong tac tuyén truyén, phd bién Quy dinh sb 115-
QDb/TU cua Tinh uy Gia Lai, Ké hoach cua Huyén Uy, Ké hoach cua Ban
Thuong vu Pang uy dén céc chi bd va toan thé dang vién.

- Chu dong niam bét nhitng van d& buc xuc, noi cdm trong nhan dan dé
tham muu dong chi Bi thu Déng 1y to chic tét cong tac tiép dan, ddi thoai véi
dan.

2.4. UBND xa:

- Xay dung quy ché phdi hop dé tham muu cho dong chi Bi thu Dang uy
thue hién tét cong tac tiép dan, xir ly, phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, to céo cua
cong dan.

3. Pinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, nam hodc dot >_<uét ( khi ¢o
yéu cau) van phong Dang uy tham muu béo cdo tinh hinh, két qua tiép dan va xu
ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, té céo thudc trach nhiém cia Bi thu
Dang uy cho Bi thu Huyén uy, Ban Dan vén Huyén uy va Vian phong Huyén uy.

Noi nhin: _TMMEBAN THUONG VU
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-Céc Chi b truc thude, N Ao

-Luu VP. Pinh Van Ban



HUYEN UY KONG CHRO PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA YA MA
Ya Ma, ngav 03 thang 01 nam 2024

Sé 33-TB/DU

THONG BAO

Lich tiép cong dan ciia dong chi Bi thu Dang uy nam 2024

Thuc hién Quy dinh 56 115- QD/TI ay 29/12/2020 cua Tinh uy Gia Lai
vé trach nhiém cua nguoi duno dau cap uy tx ong viée tiép dan, déi thoai truc tiép
\01 dan va xu ly nhing phan anh, kién nghi cua dan trén dja ban Tinh. Ké hoach
tiép cong dan, dbi thoai truc tiép voi dan va xu ly nhirng phan anh, kién nghi cua
dan cua Bi thu Bang uy xa.

1.Thoi gian, dia diém tiép cong dan cua Bi thu Péang uy

1.1.Thoi gian tiép cong dan

Péng Chl Bi thu Dang uy tiép cong dan dinh ky vao mzay 05 va ngay 15
hang thang, néu ngay trén tr ung cac ngdy 1€, ngay nghi thi chuven qua ngay lam
viée lién ke; trong truong hop can thiét dé dam bao bi mét vé noi dung va bao vé
nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cao, dong chi Bi thu Dang uy co thé tiép
riéng.

-Budi sang tir 8 gio dén 11 gio.

-Bubi chiéu tur 13 gio 30 dén 17 gio.

1.2.Pia diém tiép cong dan

Tru sé Uy ban nhan dan x& Ya Ma

2. Trach nhiém cua cong dan dén phan anh, kién nghl, khiéu nai, t cao

2.1. Cong dén phai dén tru s& Uy ban nhéan dan xa dé dang ky noi dung phan
anh, kién nghi voi can bd tiép cong dan ctia Van phong Dang uy, Uy ban kiém tra
Pang uy, Ban tiép cong dan xa.

2.2. Phai chdp hanh nghiém noi quy tiép cong dan cua Ban t1ep cong dan xa;
gili gin an ninh, trat tu, ton trong, ling nghe giai thich, hudng dan clia co quan, don
Vi, nguoi co tham quyén va ngu’(‘)'i chu tri.

3.Tir choi tlep d6i thoai doi voi nhung vu, viéc, truono hop sau

—Nhung khiéu nai, t6 cdo da dugc cap chinh quyén, cic co quan churc nang
¢6 thim quyén giai quyét theo quy dinh cua phéap luat hodc tra 1oi bang van ban, da



c6 thong béo tu chéi tiép ma khong cung cap duoc chung cu, tinh tiét moi co the
lam thay dbi ndi dung, ban chét vu viéc.

-Nguoi dang trong tinh trang say ruou, bia, chat kich thich khac; nhiing
nguoi mét ning luc hanh vi, nang luc phap luat.

-Nguoi vi pham quy ché, noi quy tiép cong dan, co hanh vi gay mat an ninh
trat tu, xic pham can bg, cong chtic dang lam nhiém vu tiép cong dan.

4. Thong béo nay dugc niém yét tai tru so Uy ban nhan dan xa

5. Van hoa thong tin xa dua tin Thong bao nay dé nhan dan biét, thuc hién.

Noi nhén: __T/MPANG UY
-HPND-UBND x4, -
Mt tran, doan thé xa,
-Ban tiép cong dan xa.
-Céac chi b0 truc thudce,
-Luu VP.




