UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KONG CHRO DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 03 /KH-UBND Kéng Chro, ngay <0 thdng 01 nim 2016
KE HOACH

V/v Phan cong Lanh dao Uy ban nhin din huyén tiép cong dan
trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang toan quoc lan thi XII.

Thuc hién Céng vin sé 06/UBND-NC ngay 18/01/2016 ctia Uy ban nhan dén
tinh vé viéc tang cuong cong tac tlép cong dan tai Tru s& Tiép coéng dén trong thoi
gian dién ra Pai hoi Pang toan qudc lan thir XII.

Uy ban nhan dan huyén xay dung Ké& hoach tiép cong dan cua lanh dao
UBND huyén nhu sau:

Stt Ho va tén Thoi gian, dia diém tiép cong din

Buoi sang: 8h00 - 11h00
Budi chiéu: 14 gio 00 - 17 gid 00
Thu 4, ngay 20/01/2016
Tru sé tiép cong dan
UBND huyén Kong Chro
Dia chi: Puong Lé Hong Phong - TT Kong Chro

D/c Phan Van Trung
01 | Pho Bi thu Huyén uy - Chu
tich UBND huyén.

Bubi sang: 8h00 - 11h00
Budi chiéu: 14 gio 00 - 17 gio 00
P/c Huynh Ngoc An Thu 5, ngay 21/01/2016
Phé Chui tich UBND huyén Tru sé tiép cong dan
UBND huyén Kong Chro
Dia chi: Buong Lé Hong Phong - TT Kong Chro

02

Buoi sang: 8h00 - 11h00
Buoi chiéu: 14 gio 00 - 17 gio 00
D/c Pinh Kinh Thu 6, ngay 22/01/2016
Phé Chu tich UBND huyén Tru sé tiép cong din
UBND huyén Kong Chro
Pia chi: Puong Lé Hong Phong - TT Kéng Chro

03

Budi sang: 8h00 - 11h00
Budi chiéu: 14 gio 00 - 17 gio 00
D/c Dinh Kinh Thu 7, ngay 23/01/2016
Phé Chu tich UBND huyén Tru s6 tiép cong din
UBND huyén Kong Chro
Dia chi: Puong Lé Hong Phong - TT Kong Chro

04

Budi sang: 8h00 - 11h00
Buoi chiéu: 14 gio 00 - 17 gio 00
DP/c Huynh Ngoc An Chu nhat, ngay 24/01/2016
Phé Chu tich UBND huyén Tru sé tiép cong dan
UBND huyén Kong Chro
Dia chi: Buong L& Hong Phong - TT Kéng Chro

05




06

D/c Pinh Kinh
Pho Chu tich UBND huyén

Buoi sang: 8h00 - 11h00
Budi chiéu: 14 gid 00 - 17 gid 00
Thtr 2, ngay 25/01/2016
Tru sé tiép cong din
UBND huyén Kong Chro
Dia chi: Duong Lé Hong Phong - TT Kong Chro

07

D/c Phan Van Trung
Pho Bi thu Huyén uy - Chu
tich UBND huyén.

Budi sang: 8h00 - 11h00
Buobi chiéu: 14 gio 00 - 17 gio 00
Thu 3, ngay 26/01/2016
Tru so tiép cong dan
UBND huyén Kong Chro
Pia chi: Puong Lé Hong Phong - TT Kong Chro

08

P/c Huynh Ngoc An
Pho6 Chu tich UBND huyén

“Buoi sang: 8h00 - 11h00
Budi chiéu: 14 gid 00 - 17 gio 00
Thu 4, ngay 27/01/2016
Tru sé tiép cong dan
UBND huyén Kong Chro
Dia chi: Puong L& Hong Phong - TT Koéng Chro

09

P/c Pinh Kinh
Pho Chu tich UBND huyén

Budi sang: 8h00 - 11h00
Budi chiéu: 14 gio 00 - 17 gio 00
Thu 5, ngay 28/01/2016
Tru sé tiép cong dan
UBND huyén Kong Chro

Dia chi: Puong L.é Hong Phong - TT Kong Chro

Trén day la Ké hoach phan cong Lanh dao UBND huyén tiép cong dan tai

Tru sé Ban Tiép cong dan huyén trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang toan quoc
lan th XII. Cac co quan, ban, nganh, doan thé huyén, UBND céc x4, thi trén, ca
nhan trén dia ban huyén biét dé tién theo ddi va lién hé cong tac./.

Noi nhan:

- UBND tinh;

- TT Huyén uy, { B/céo}

- TT HDND huyén;

- Lanh dao UBND huyén;

- Céc co quan, ban, nganh doan thé huyén;
- Niém yét tai Ban Tiép cong dan huyén;

- UBND cac x4, thi tran;

-Luu VT-UB/[@y

TM. QY BAN NHAN DAN

Phan Van Trung




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KONG CHRO Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 09 /KH-UBND Kéng Chro, ngay 20 thang 01 nim 2016
KE HOACH

Thuc hién cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo nim 2016

Thuc hién Luat Té6 chitc HDND va UBND nam 2003; Luat Tiép cong dan
nam 2013, Luat Khiéu nai, Luat T cdo ndm 2011; Nghi dinh s6 64/ND-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ctia Luat Tiép
cong dan;

UBND huyén Kong Chro xay dung Ké hoach thuc hién cong tac tiép cong
cong dan, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai t6 cdo nam 2016 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Ké hoach nay nhdm dam bao su phdi hop chit ché gitra Van phong HDND
va UBND huyén, Vin phong Huyén ty, Uy ban Kiém tra Huyén uy, céc co quan
chuyén moén thugc UBND huyén, UBND céc xa, thi trdn va céc co quan, don vi,
ca nhan co lién quan trong viéc tiép cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s& Ban Tiép cong dan huyen

- Phéi hop xtr 1y kip thoi tinh hudng céc doan cong dan khiéu nai, tb céo, kién
nghi, phan anh dong nguoi, phic tap tai Tru s Ban Tiép cong dan huyén, gop
ph?m dam bao an ninh, trat tu tai dia phuong.

2. Yéu cau

- Pam bao nguyén tic dan chu, cong khai, ton trong va pht hop véi quy dinh
cua Phap luat.

- Céc co quan lién quan c6 trach nhiém thyc hién nghiém tac chi dao cua
UBND huyén trong cong téc tiép cong dan, giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cao
va phan anh, kién nghi cua cong dan, t6 chirc trén dia ban huyén.

II. HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA LANH PAO UBND HUYEN

1. Tiép cong dan mdi thang it nhat 02 (hai) ngay theo quy dinh tai Khoan 5
biéu 13 Luat Tiép Cong dan.

Tiép cong dan theo chi dao cua cép trén hodc theo dé xuét cua Thu trudng
cac co quan tham muu giai quyét don khiéu nai, t6 cao hodc theo dé nghi chinh
dang cua cong dan; tiép cong dan dé ddi thoai truc tiép trong qué trinh giai quyét
khiéu nai theo quy dinh ctia Luét Khiéu nai.

2. Tiép cong dan dot xuét theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 18 Luat Tiép cong
dan v6i nhitng truong hop sau:

- Vu viéc gay git, phuc tap, co nhiéu nguoi tham gia, lién quan den trach
nhiém ctia nhiéu co quan, to chirc, don vi hodc y kién ciia cac co quan, to chic,
don vi con khac nhau.




- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé xay ra hay qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén hily hoai tai san cua Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cua nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
xa hoi.

I1I. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Thoi gian: Chu tich (hogc Phé Chu tich UBND huyén duoc Chu tich
UBND huyén phan cong) tlep cong dan mot budi sang thir bay hang tuan hodc co
thé ngay khac trong tuan dé giai quyet don, thu cua cong dan. Ngoai ra, cd thé tiép
cong dan dot xuat.

2. Pia diém tiép cong dan: Tai Tru s Ban Tiép cong dan huyén.

3. Lich tiép cong dan: Puoc niém yét tai Tru s Ban Tiép cong dan huyén
va Thanh tra huyén.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong Huyén iy, Uy ban Kiém tra Huyén iy

- Cir dai dién phdi hop cung Ban Tiép cong dan huyén thuc hién viéc tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru so Tlep cong dan huyén theo qu1 dinh tai khoan 3,
khoan 4, Dleu 12 Luat Tiép cong dan dé tiép nhan cac khleu nai, to céo, kién nghi,
phan anh vé ndi dung thudc trach nhiém cta co quan, t6 chirc minh theo ding quy
dinh cua Phap luat.

- Phéi hop chit ch& véi Ban Tiép cong dan huyén trong viéc tiép cong dén,
tiép nhan, xir ly don thu.

2. Giao Thanh tra huyén tién hanh ra so4t, tong hop danh muc cac vu viéc
khiéu kién dong ngudi hodc phirc tap, kéo dai. Trén co sé két qua tong hop, bao
c4o cua cac phong ban va UBND cac x4, thi tran trén dia ban huyén de phan loai,
bao cao Chu tich UBND huyén xem xét, xur ly, giai quyet theo tham quyeén hodc
chi dao UBND céc x4, thi tran, cac phong ban xu ly, giai quyét kip thoi. Nham
muc dich khong dé cong dan tap trung khiéu kién vuot cap tai Tru so Tiép cong
dan huyén, Tru s& Tlep cong dan tinh hodc Tru sé Tiép cong dan Trung uong.

Theo ddi, don dbc cac phong ban va UBND cac x4, thi tran tap trung ra soat,
giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, té cdo ton dong, kéo dai; cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo m&i phat sinh, nhét 1a cac vu viéc ¢ lién quan dén dat dai, vu
viéc khiéu kién doéng nguoi.

3. Van phong HDND va UBND huyén

- Chi dao Ban T1ep cong dan huyén to chuc tét viée tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru so Tlep cong dan huyén; tiép nhan, xu ly, phan loai, chuyén noi
dung khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cua Luat Tlep
cong dan, Luat Khiéu nai, Luét Té céo.

- Tham muu Chu tich UBND huyén chi dao, don déc UBND céc x4, thi tran
cac phong, ban trong cong tac tiép cong dan, xur ly, giai quyét cac khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh cua cong dan. Phéi hop v6i Thanh tra huyén va cac don
vi trén dia ban huyén dé nim tinh hinh khiéu nai, t& céo, phét hién nhing diém,
nhiing noi dé phét sinh khiéu nai, t6 cao dong nguoi dé kip thoi dé xuat Chu tich
UBND huyén bién phap chi dao xur ly.
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3. Cong an huyén

- Chi dao céc don vi nghiép vu cua Cong an huyén, Cong an cdc x4, thi tran
tang cuong kiém tra, ra soat, ndm bét tinh hinh dién bién cac truong hop khiéu
kién phuc tap xay ra tai dia ban huyén; bdo céo kip thoi dé Chu tich UBND huyén
chu dong trong viéc sap xép ké hoach tiép cong dan dinh ky, dot xuat. Ngoai ra,
phai bd tri luc luong tham gia bao dam an ninh trat tu tai Tru s& Tlep cong dan
huyén (khi c6 yéu cau).

- Xay dung cac phuong an xu ly, giai quyet kip thoi truong hop nguoi dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh gay roi, mat trat tu hodc cong dan tu tap
nhiéu nguoi tai Tru so Tlep cong dan huyen Xu ly kip thoi, nghlem minh theo
quy dinh cta Phép luat dbi voi nhimg nguoi lgi dung quyén khiéu nai, td céo co
hanh vi vugt qua gidi han, gy roi trat tu cong cong, vi pham Phap luat, xam pham
dén loi ich cua Nha nudc, cua tap thé va cong dan, anh huong dén cong tac va
hoat dong ctia cac co quan va cac dong chi lanh dao huyén.

4. Thu truéng cac co quan chuyén mén thuéc UBND huyén phai cung cap
thong tin, hd so, tai liéu lién quan cac vu viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh; cu nguoi co trach nhiém den Tru so Tlep cong dan huyén dé phéi hop tham
gia tlep cong dan khi c6 yéu cau; giai quyét dut diém cac don thu khiéu nai, t&
céo, kién nghi, phan anh ton dong, kéo dai thudc trach nhiém cua co quan, don vi
minh giai quyét hodc tham muu UBND huyén giai quyét.

5. Trung tAim Y té huyén

C6 trach nhiém xay dung cac phuong an chu dong bd tri nhan luc va diéu
kién can thiét khac dé dam bao cong tac y té tai Tru s Ban Tiép cong dan huyén.

6. Ban Tiép cong dan huyén

- Phan cong can bg, cong chirc to chire tot cong tac tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru sé Tiép cong dan huyén;

- Phéi hop véi Van phong Huyén uy, Uy ban Kiém tra Huyén uy trong viéc
bé tri, phan cong can bo, cong chire thue hién tét cong tac tiép cong dan.

- Phéi hop chit ché véi Thanh tra huyén va cac co quan lién quan trong viéc
tiép nhén, phan loai, xtr ly don thu; chuyén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, klen nghi,
phan anh theo dung quy dinh cua phap luét. Bén canh do, phai thuc hién t6t ché do
théng tin, tong hop, bdo cdo tinh hinh coéng dan den khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh tai Tru s¢ Tiép cong dan huyén theo yéu cau cua cap trén.

Céc co quan, ban nganh, doan thé cap huyén, UBND cac xa, thi 'tra‘in theo
chuc nang, nhiém vu va noi dung cong viéc lién quan tai Ké hoach nay dé chi dao,
nghiém tac td chire thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND tinh; CHU TICH
- Ban Tiép Cong dan tinh; '

- Thanbh tra tinh ( B/cédo)

- TT Huyén uy;

- TT HDND huyén; -

- Van phong Huyén ty; UBKT Huyén uy; /

- Céc co quan, don vi;
- UBND cac x4, thi tran;

- Luu VT-W Phan Van Trung
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