UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK PO PHO Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 36/KH-UBND Dak Po Pho, ngay 24 thang 07 nam 2019
KE HOACH

Thuyc hign Chi thi s6 10/CT-TTg, ngay 22/4/2019 caa Thi twéng Chinh phi
Ve tang cudng xir ly, ngdn chan co higu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phien
ha cho ngwoi dan, doanh nghiép trong giai quyeét cong viéc

Thuc hién ké hoach s6 72/KH-UBND, ngay 22/7/2019 cua UBND huyén
Kong Chro vé viéc Thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg, ngay 22/4/2019 cua Thu
tugng Chinh phu vé tang cuong xir 1y, ngin chan c6 hiéu qua tinh trang nhiing
nhidu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cng viéc.

Uy ban nhan dan x4 Dk Po Pho xdy dung ké hoach thyuc hién chi thi véi noi
dung nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau

1. T6 chirc quén triét, thuc hién nghiém tuc, c6 hiéu qua Chi thi 10/CT-TTg
ngay 22/4/2019 cua Tha tuéng Chinh phu vé ting cudng xu 1y, ngan chan cé hiéu
qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét céng viéc thuoc UBND xa.

2. Xay dung ké hoach cu thé cua céc chuyén mdn theo cac nhiém vu trong
tam duoc giao, trong d6 chd trong cac bién phap phong ngtra, ngan chan dé trién
khai thuc hién Chi thi 10/CT-TTg va ké hoach nay.

3. Cong chitrc chuyén mon 1a nguoi truc tiép giai quyét cong viéc lién quan
dén nguoi dan, doanh nghiép phai néu cao tinh than trach nhiém, thuc hién viéc
viéc ngan chan chan c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gay phién ha cho nguoi
dan, doanh nghiép; chiu trach nhiém trudc phap luat va trugc Cha tich UBND x4,
bi xir ly néu thiéu tinh than trach nhiém, c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha dbi
véi nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

I1. N§i dung Ké hoach

1. Ting cwong trach nhiém nguwoi ding diu trong linh dao, chi dao
cong tac phong, chéng tham nhiing



- Tuyén truyén, phd bién, gido duc sdu rong trong doi ngii CBCC trong co
quan dé thuc hién cac nhiém vu cu thé cta Chi thi 10-CT/TTg ngay 22/4/2019 cua
Thii tuéng Chinh Phii, mét sd van ban ctia Tinh, huyén, xa vé ting cudng cac bién
phép phong ngtra tiéu cyc, tham nhiing trong hoat dong cong vu.

- Pé cao trach nhiém néu guong, guong mau thuc hién va ting cudng trach
nhiém ctia nguoi dung dau trong cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra viéc thuc
hién nhiém vy, cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh thuoc pham vi quan 1y dugc
giao. Chan chinh cong tac quan ly; siét chit ky cuong, ky luat hanh chinh, ting
cuong kiém tra, giam sat can bo, cong chuc, vién chirc trong hoat dong cong vu,
giai quyét cong viéc lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; Xt Iy nghiém dbi véi
CBCC xa c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha d6i véi nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc.

- Chu trong xay dung ddi ngii can bd, cong chirc vimg vang vé chinh tri, tu
tudng, trong sang ve dao duc, 161 song, thanh thao vé chuyén mon, nghiép vu trong
qué trinh gidi quyét cong vi¢c cua nguoi dan va doanh nghiép.

- Thyc hién dung quy dinh cua phap luat vé trach nhiém cta ngudi dung dau
UBND x4 trong viéc tiép xuc, ddi thoai v6i cong dan. Tiép nhan va xu 1y kip thoi,
dung quy dinh vé cac phan anh, kién nghi, khiéu nai t6 cdo ctia ngudi dan, doanh
nghiép voi phuong cham giai quyét thau déo, toan dién ngay tir co s, cham dit
tinh trang giai thich khong rd rang thay vi giai quyét; han ché phat sinh khiéu nai
kéo dai, vuot cap, dong ngudi.

2. Thue hién cdi cach hanh chinh, ting cuwong cong khai, minh bach
trong hoat dong ciia co quan, to chirc, don vi, d6i méi cong nghé quan ly

- Ra soat, dé xuat sira doi, bo sung co ché, chinh sach, phap luat thudc pham
vi quan ly; ra soat thu tuc hanh chinh theo hudng tinh gian, loai bé ngay céc thu
tuc khong can thiét, ruom ra, kho thuc hién, rit ngin thoi gian giai quyét; sau khi
tiép nhan ho so, thu tuc hanh chinh theo quy dinh, khong dugc yéu cau doanh
nghiép, nguoi dan bo sung ho so, tai liéu qua 01 1an.

- Nang cao chat lugng cong tac ddi thoai v6i nguoi dan, doanh nghiép; naim
bat tam tu, nguyén vong, vudng mic cua nguoi dan, doanh nghiép dé giai quyét
dut diém; cong khai thoi gian, dia diém tiép dan cua ngudi ding dau co quan, don
vi trén trang thong tin dién tr va tru s& lam viéc ctia co quan.

- Thyc hién cong khai dia chi duong day nong va to chic tiép nhan, xir 1y,
giai quyet kip thoi cac phan anh, kién nghi, t0 cdo cua nguodi dan, doanh nghiép;



néu co 16i thi phai cong khai xin 16i nguoi dan, doanh nghiép va khic phuc hau
qua, xu ly vi pham theo dung quy dinh.

- Pay manh viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y va
giai quyét cac thi tuc hanh chinh tai co quan.

3. Ting cwong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit vé PCTN,
phat huy vai tro, trach nhiém cia xa h¢i trong PCTN

- Thyc hién viéc danh gia sy hai long cta nguoi dan va doanh nghiép ddi véi
hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc; giam sat thuc hién quy tic Gng xu,
dao dirc nghé nghiép va nhiing viéc khong duoc 1am cia CBCC; thyc hién phuong
cham: ky cuong, liém chinh, hanh dong, phuc vu.

- Thyc hién tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat vé phong chéng tham
nhiing.

4. Tang cuong thanh tra, kiém tra cong vu; xdy dung co ché giam sit,
phat hién vi pham

- Tao diéu kién thuén loi trong viéc tiép nhan, xtr 1y, giai quyét yéu cau duoc
bao v€ clia nguoi to cdo va cd ché tai xir ly; c6 hinh thic khen thuong, dong vién,
khich 1¢ do61 voi nhitng ¢4 nhan thuc hién, chap hanh tot; kip thoi phat hién, xu ly
nhitng truong hop vi pham.

- Pé xuét xir Iy nghiém minh ddi v6i nhitng CBCC c¢6 hanh vi tiéu cuc,
tham nhiing, gy phién ha véi ngudi dan, doanh nghiép.

I11. T6 chirc thue hién

Pé nghi cac can bd, cong chirc xA nghiém thc trién khai thyc hién cac nhiém
vu theo Ké hoach nay.

Trén day la K& hoach thuc hién chi thi 10-CT/TTg ngay 22/4/2019 cta Thu
tudng Chinh phu.
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