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KE HOACH
Thue hi€n cong tac tiép cong dan, giai
quyét khieéu nai, to cao nam 2019

Thue hién Luat to chirc chinh quyén dja phuong nam 2015; Luat tiép cong
dan nim 2013; Luét khiéu nai luat té cdo nam 2011; Nghi dinh s6 64/ND -CP ngay
26 thang 6 nam 2014 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia luat
tiép cong dan;

Uy ban nhédn dan xa Chu Krey xay dung ké hoach thyc hién cong tac tiép
cong dan xur Iy don thu va glal quyet khiéu nai t6 cdo nam 2019 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Ké hoach ndy nham dam bao su phdi hop chit ché gitta cac can bo cong
chie chuyén mén thue Uy ban nhan dan xa va cac ca nhan c6 lién quan trong viéc
tiép cong dan xu ly don thu va giai quyét khiéu nai t6 cao, kién nghi, phan anh tai
try s¢ Uy Ban nhan dan xa.

Phdi hop xtr 1y kip thoi tinh hudng cac doan céng dan khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dong nguoi, phirc tap tai try so Uy ban nhan dén x3 goép phan dam
bao an ninh trat tu tai dia phuong

2. Yéu ciu.

- Pam bao nguyén tic dan chil cong khai, t6n trong va phu hop véi quy dinh
cua phap luat

- Cac can bd cong chue xé o6 trach nhiém thyc hién nghiém tac chi dao cua
Uy ban nhan dan xa trong cong tac tiép cong dan, giai quyét tranh chap, Khiéu nai,
t6 c4o va phan anh kién nghi cua cong dan, t6 chtrc trén dia ban XA.

- Thyc hién dong b cac giai phap dé nang cao trach nhiém, hiéu qua cong tac
tiép cong dan gan viéc tiép cong dan véi viée g1a1 quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghl
phan anh cua cac co quan nha nudc nham giai quyét kip thoi dut diém cac vu viéc
khiéu nai t6 cao ngay tir co s& gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh, chinh tri va trat
tu an toan xa hoi, bao v¢ lo1 ich cia nha nudc, quyen va loi ich chinh dang cua to
churc va cong dan.

II. Hoat dong tiép cong din ciia linh dao Uy ban nhéan dan x3

1. Quy dinh tiép cong dan

1.1 Tiép cong dan mdi thang it nhat 02( hai) ngay theo quy dinh tai
Khoan 5 Diéu 13 luat tiep cong dan.



Tiép cong dan theo chi dao cua cép trén hodc theo dé xuit ctia cac can bd
cong chirc tham muu giai quyet don khiéu nai, to c4o hoic theo dé nghl chinh dang
ctia cong dan; tiép cong dan dé dbi thoai truc tiép trong qua trinh giai quyét khiéu
nai theo quy dinh cua luat khiéu nai

1.2. Tiép cong dan dot xuét theo quy dinh tai Khoan 3, Diéu 18 Luat tiép
cong dan voi nhirng truwong hop sau:

Vu viéc gay gat phuc tap, co nhiéu nguoi tham gia lién quan dén trach nhiém
ctia nhiéu co quan, t chirc, don vi hodc ¥ kién ctia cic co quan, td chirc, don vi con
khac nhau.

Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé xay ra hiu qua nghiém
trong hodc co thé dan dén huy hoai tai san ctia nha nudc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang tai san ctia nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri, trit tu an toan x4
hoi.

2. Thoi gian va dia diém tiép cong dan

Tai ph(‘)ngrle‘lm Viép cua B(:) phan mdt cura thudc Uy ban nhan dan xa la noi
cong dan dén khi€u nai, t6 cao, kién pghj, phan anh véi 1anh dao xa.

Chu tich (hoac Phé chu tich Uy ban nhan dan x& dugc Chu tich iy ban nhén
dan x& phan cong) tiép cong dan dinh ky theo lich (02 ngay/thang) dé giai quyét don
thu cua cong dan (ngoai ra co thé tiép cong dan dot xuat). ’

Lich ’tlep cong dan dinh ky ctua Chu tich Uy ban nhan dan xa duoc niém yét
tai Phong tiép cong dan cua xa.

3. Thanh phan tham gia buoi tiép cong dan dinh ky ciia Chi tich iy ban
nhan dan xa

Vian phong théng ké cing cac can bo chuyén mén nhu: Tu phap Ho tich
(can bo tlep cong dan); Dia chinh — Xay dung; Lao dong thuong binh va X4 ho1;Tai
chinh — Ké toan; Truong cong an xa. Truong hop vi ly do dot xuat khong tham du
dugc budi tiép cong dan dinh ky thi phai bao cao Chu tich Uy ban nhan dan xi va
phai ctr cap pho di thay ( néu co).

Trong truong hop can thiét Chu tich Uy ban nhan dan x4 s& yéu cau can bo
cong chirc ciia X va moi cac to chirc ca nhan khac c6 lién quan tham dy budi tiép
cong dan dinh ky.

Moi dai dién Ban thuong vu Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam xa tham du
buoi tiép cong dan dinh ky cua lanh dao Uy ban nhan dan xA.

4. Quy trinh tiép cong dan

- Lanh dao Uy ban nhan dan x4 chu tri, tiép nhan, xur Iy giai quyét don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan lién quan dén linh vuc hoat dong cua
céc co quan hanh chinh nha nudc céc cap

- Cong dan dén tru s& x& duoc can bo cong chirc tiép cong dan huéng dan,
dang ky ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta minh vao phiéu ding ky
theo mau quy dinh (trir trudng hop tir chdi tiép cong dan theo quy dinh). Truong



hop cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khéng tu ghi duoc can bo cong
chue tiép cong dan phai co trach nhiém ghi lai 16i noi ctia cong dan vao Phiéu tiép
cong dan, doc lai cho cong dan nghe va dé nghi cong dan ky hodc diém chi vao
Phiéu dang ky.

- Trén co s& ndi dung cong dan trinh bay tai Phiéu ding ky can bd tiép cong
dan xa ph01 hop véi can bd cong chie 6 lién quan phan loai kiém tra thong tin ho
so va tong hop qua trinh, két qua giai quyét cta cac co quan chirc nang dbi véi noi
dung cbng dan trinh bay.

- Sau khi kiém tra hd so can b cong chirc lién quan bao cdo lanh dao chu tri
vé noi dung cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Phiéu tiép cong dan
va dé xuat hudéng xu 1y, tra 10i.

- Lanh dao chu tri budi tiép cong dan xem xét, hoi y va quyet dinh viéc tlep
cong dan: Tryc tiép lang nghe cong dan trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua minh; truc tiép hodc chi dinh can bd cong chirc x4 tham gia budi
tiép cong dan c6 y kién ddi véi viéc cong dan trinh bay lién quan dén linh vuc quan
1y nha nuéec.

5. Tir chdi tiép cong dan

- Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi mac bénh tim than
hodc mdt bén khac lam mat kha ning nhan thitc hodc kha ning diéu khién hanh vi
cuia minh.

- Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, to chirc, don vi, ngudi tiép cong
dan, nguoi thi hanh céng vu hodc c¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong
dan.

- Nguoi khiéu nai, to cao vé vu vige da giai quyét dung chinh sach phap luat
dugc co quan nha nudc co tham quyén kiém tra, ra soat va da thong bao cham dut
giai quyét van ban nhung van co tinh khiéu nai t6 cao keo dai.

- Nguoi khiéu nai td céo vé vu viée da duoc tiép, giai thich, hudng dan hodc da
co van ban giao cac cong chitc chuyén moén va dang trong thoi gian xem xét xur ly
theo quy dinh.

- Nhitng truong hop khac theo quy dinh cia phap luat

VI. Trach nhiém cua cac can bg cong chirc xa

1. Vin phong Hoi dong Nhan dan va Uy ban nhéan dén xa:

Poén doc nhic nhé can bo tiép cong dan chuan bi ké hoach, lich tiép cong dan
va chuong trinh, ho so, tai liéu cac diéu kién can thiét dé phuc vu lanh dao Uy ban
nhan dan xa tlep cong dan; cu can bo cong chirc hudng dan ding ky noi dung khiéu
nai, to céo, klen nghi, phan 4nh cila cong dan vao Phiéu diang ky theo mau quy dinh
tai Phong tiép cong dan xa.

Pam bao diéu kién, vat chat can thiét phuc vu cho cong tac tiép cong dan,
phéi hop véi Cong an x@ dam bao an ninh, trat ty tai Phong t1ep cong dan xa.

Pén dbc, nhic nho Can b tiép cong dan xa t6 chirc tbt viée tiép cong dan
thudng xuyén tai phong tiép cong dan x3; tiép nhan, xt 1y, phan loai, chuyén noi



dung khiéu nai t6 cdo, klen nghi, phan anh theo dung quy dinh ctia Luét tiép cong
dan, Luat khiéu nai, Luat t c4o.

Trién khai cac két luan, chi dao, giao nhi€m vu cua lanh dao Uy ban nhan dan
x& dén cac ban nganh doan thé ctia x3 va can bo cong chic ¢6 lién quan dé tién hanh
Kiém tra, X4c minh, giai quyét ddi voi su viée cong dan trinh bay tai budi tiép cong
dan dinh ky( néu c6).

Tham muu Chu tich Uy ban nhén dan x4 chi dao, don dbc cac can bo ~cong
chtrc cua xi trong cong tac tiép cong dan, xur 1y, giai quyét cac khiéu nai, td cao,
kién nghi, phan anh cua cong dan. Phdi hop véi cc can bo cong chue xa dé ndm
tinh hinh khiéu nai, td céo, phat hién nhirng diém, nhirng noi dé phat sinh khiéu nat,
t6 cdo dong ngudi dé kip thoi dé xuat Chu tich iy ban nhan dan x4 bién phép chi
dao, xu ly.

Phoi hop véi cong an xa thudng xuyén kiém tra, xay dung cac phuong 4n bao
dam an ninh trat tu tai Phong tiép cong dan xa.

Phdi hop vai can bo tiép cong dan va can bo cong chire xa lién quan tong hop
bao cdo tinh hinh tiép cong dan giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban xa.

2. Cac can b cong chirc khac

C6 trach nhiém ctr nguoi c6 thim quyén tham gia budi tiép cong dan dinh ky
cta lanh dao Uy ban nhan dén xA.

Can b duoc ctr tham gia tiép cong dan phai chuan bi day da ho so, tai liéu,
ndi dung thudc linh vuc quan 1y cia minh dé tham muu cho lanh dao Uy ban nhan
dan xa tiép cong dan c6 hiéu qua. Tham gia dong gop ¥ kién xtr 1y d6i voi viée cong
dan trinh bay tai budi tiép cong dan.

Phoi hop chit ché véi vin phong thong ké xa, Can bo tiép cong dan xa trong
viéc tiép cong dan, cung cip thong tin, tai liéu c6 lién quan vu viée thudc tham
quyén trach nhiém giai quyét cia ‘nganh minh.

Kip thoi xem x¢ét, giai quyét cac don khiéu nai, to cao, phan anh cua cong dan
thudc tham quyén giai quyét cua can bo cong chure khi nhan dugc van ban chuyén
don hodc vin ban thong béo vé viéc két luan cua Thuong truc Hoi d6ng nhan dan,
Uy ban nhan déan x3 theo dtng thoi gian yéu cau dé theo doi phuc vu cong tac tiép
cong dan. Tang cuong cong tac dbi thoai, hoa giai, tuyén truyén, thuyét phuc, giai
thich dé cong dan hiéu chp hanh nghiém cac quy dinh cua phap luat.

Thuc hién day du, nghiém tlc ché d6 thong tin, bao cdo vé cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi , phan anh, theo quy dinh tai Thong tu s6 03/ 2013/ TT-
TCP ngay 10 thadng 6 nam 2013 cua Thanh tra Chinh pha va bao cao dinh ky dot
xuat theo chi dao cua Uy ban nhan dan xa.

3. Can by Twu phap ho tich xa

Xay du’ng ke hoach tuyén truyén, pho bién phap luat Ve tiép cong dan g1a1
quyét khleu nai, t6 co trén dia ban xa. To chuc cac budi tur van phap luat trg gitp
phap 1y mién phi cho ngudi nghéo va d6i twong chinh sach theo quy dinh

Theo ddi kiém tra huéng dan cac thon lang thyc hién tot cong tac hoa giai co so

4. Cong an xa



R4 soat nam tinh hinh dién bién céc trudng hop khiéu nai phirc tap xay ra tai
dia ban x3, bao cao kip thoi dé Chu tich Uy ban nhan dan x3 chu dong trong viéc
sap xép ké hoach tiép cong dan dinh ky, dot xuat. Ngoai ra, phai bé tri luc luong
Cong an vién tham gia bao dam an ninh, trat ty tai phong tiép cong dan cua xa khi
c6 yéu cau.

5. Tram tAm y té xi

C0 trach nhiém Xay dung cac phuong an chu dong b tri nhéan lyc va diéu kién
can thiét khac dé dam bao cong tac y té tai phong tiép cong dan cua xA.

6. Van thu xa

Phoi hop cung can bo tiép dan thuc hién viée tiép dan thuong xuyén tai phong
tiép cong dan xa theo quy dinh tai khoan 3 khoan 4 diéu 12 luat tiép cong dan dé
tiép nhan cac khiéu nai, td cao kién nghi phan 4anh vé ndi dung thudc trach nhiém
ctia Uy ban nhan dan xa theo dung quy dinh.

Phéi hop chit ché vai Can bo Tiép cong dan xa trong viée tiép cong dan, tiép
nhan, xu ly don thu.

8. Can b{ lam cong tac Tiép cong dan xa (Tw phap- HO tich).

T6 chtre tot cong tac tiép cong dan thuong xuyen tai Phong tlep cong dan xa

Phéi hop véi van phong Uy ban nhan dan xa trong viéc b tri phan cong can
b0 cong churc thuc hién tbt cong tac tiép cong dan.

Phoi hop chit ché véi cac can bd cong chirc ciia X trong viée tiép nhan, phan
loai, xir Iy don thu chuyén noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dén cac
cong chirc chuyén mon cac thon lang dé tham muu giup Chu tich UBND xa giai
quyét theo dung quy dinh cua phap luat, dong thoi hudng dan cac don khiéu nai, to
cao khong thudc tham quyén cua Chu tich Uy ban nhan dan xi dén cac co quan ¢6
tham quyén dé dugc xem xét, giai quyét.

Theo ddi don dbc cac can bod cong chuc trong cong tac tham muu, giai quyét
d6i voi nhimg vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do Cén b tiép cong
dan xa chuyen dén hodc Chu tich Uy ban nhan déan x4 giao.

V. TO CHUC THYC HIEN

Cin cu ké ‘hoach nay, yéu cau CAC can bd cong chirc cua xa chu dong xay dung
ké hoach va trién khai thuc hién hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai t6 cdo nam 2019 cua linh vire minh phuy trach. Dinh ky hang thang bao cao
tinh hinh thyc hién cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo , kién nghi,
phan anh vé Uy ban nhan dan xi (qua Vin phong thong ké xa) dé kip th01 theo doi.

Céc can bo cong chirc xa chiu trach nhiém trude Chu tich Uy ban nhan dan x4
vé t0 chirc thuc hién ké hoach nay.

Trén day 1a ké hoach tiép cong dan va giai quyét don thu, khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh niam 2019 cta Uy ban nhan dan xi. Dé nghi cic can bd cong
chtrc xa theo chirc nang, nhi€ém vu cua minh nghi€ém tac t6 chure thyuc hién./.



Noi nhgn:
- UBND huyén;

- Ban tiép cong dén huyén;

- TT dang uy xa;
- TT HDND x&;

- Céc can by cong chuc xa;

- Luu:VT.

TM. UY BAN NHAN DAN XA
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
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