UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KONG CHRO Poc lap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 431 /BC-UBND Kéng Chro, ngay 24 thang 12 nam 2020
BAO CAO

Két qua thye hién Chuwong trinh s6 3119/CTr-UBND ngay 06/7/2016
cia UBND tinh vé nang cao hi¢u qui quan tri va
hanh chinh céng tinh Gia Lai nam 2020

Thuc hién cong vian s 199/SNV-CCHC ngay 15/02/2019 cua S& Noi vu
tinh Gia Lai vé viéc b&o c4o tong két 01 nam thye hién Chuong trinh 56 3119/CTr-
UBND ngay 06/7/2016 caa UBND tinh vé hanh dong nang cao hiéu qua quan tri
va hanh chinh céng tinh Gia Lai. UBND huyén Kong Chro béo céo két qua thuc
hién Chuong trinh 3119 nam 2020, cu thé nhu sau:

I. Két qua thue hién Chwong trinh
1. Cong tac chi dao diéu hanh

Xac dinh 16 ¢Ong tac cai cach hanh chinh va nang cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong la mdt trong nhitng nhi¢ém vu quan trong trong thuc hién ké hoach
cong tac nim 2020 cia UBND huyén. Can ctr Chuong trinh s6 3119/CTr-UBND
ngay 06/7/2016 ciia UBND tinh, UBND huyén di chi dao trién khai thuc hién viéc
nang cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) nim 2020, dong thoi
thuc hién tot 06 tiéu chi 16n cta Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (tham
gia cua nguoi ddan, cong khai minh bach, trach nhiém gidi trinh voi nguoi dan,
kiém sodt tham nhiing trong khu viee cong, thii tuc hanh chinh céng, cung iing dich
vy cong) bam sat ndi dung nhi¢m vy cuia tirng phong ban chuyén mon thugc huyén
va UBND cip xa.

2. Két qua thue hién céc tiéu chi
a. Tham gia cia ngwoi dan ¢ dia phuwong

Tiép tuc thuc hién cong tac tuyén truyén, pho bién téi toan thé can bo, cong
chtic cac quy ché cia cac co quan, don vi. Thuc hién tuyén truyén dén nguoi dan,
cac t0 chirc doanh nghiép dé tham gia, giam sat cong churc thi hanh cong vu theo
cac quy dinh, quy ché ctia co quan; chi dao thyc hién nghiém tic cac quy dinh cua
phap luat tao tién dé co s phap 1y cho viéc phat huy quyén lam chu tap thé & don
vi va nhimg viéc can bo cong chire duoc biét, duoc giam sét, kiém tra, thyc hién
chat van trong hoat dong ctia co quan, don vi, déng thoi thue hién Quy ché dan chu
O co sO gén vO1 thuc hién nhiém vu chinh tri cai cach hanh chinh.

Nam 2020, UBND huyén phéi hop véi Ban Dan van Huyén ty da ban hanh
Ké hoach s 21-KH/UBND-BDVHU ngay 12/3/2020 thuc hién nim Dan van khéo
2020, Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 27/3/2020 ctia UBND huyén vé “nim Déan
van khéo” 2020 va Béo céo sd 350/BC-UBND ngay 21/10/2020 vé Cong tac to



chirc thuc hién “ndm Dan van khéo” nam 2020. Tu két qud thuc hién tung ndi
dung trén da danh gia duoc chét luong tham muu cua cac co quan, don vi, timg cén
bd cong chire va cling xu ly nghi€ém nhting truong hop vi pham ndi quy, quy ché
dan chi ctia co quan va da khic phuc duoc nhitng han ché thiéu sot trong cong tac
CCHC cua don vi minh.

b. Cong khai, minh bach

- UBND cép x3 di cong khai diéu kién, tiéu chuan, hd so, quy trinh... dé
chon hd nghéo; danh sach ho ngheo; ché dg, chinh séchq cua hd nghéo’du:qc huong
theo quy dinh va da dang hoda cac hinh thirc cong khai dé ngudi dan biét.

- Thuc hién cong khai thu chi tai chinh theo quy dinh cua phéap luat: Sau khi
dugc giao du toan; ndi dung thu, chi tai chinh dugc thyc hi¢n theo ding quy dinh
cua Nha nude. Cong tac cong khai quyet toan va du toan déu dugc cong khai tai
B0 phan tiép nhan va tra két qua cac cap.

- UBND cép huyén, xd cong bd cong khai quy hoach, ké hoach str dung dat
chi tiét tai tru s UBND cap x3, huyén va trén Trang thong tin dién tir ding theo
quy dinh.

- Nang cao trach nhiém cta nguoi dung dau co quan, don vi trong vi¢c lanh
dao trong cong tac cong khai, minh bach va thyc hién tot cac giai phap thuc hanh
tiét kiém, chéng lang phi, chong quan liéu tham nhiing, gay phlen ha sach nhiéu
nhan dan; cong tac cong khai, minh bach theo dung huéng dan cua cép trén dam
bao dung quy dinh.

c. Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan

UBND huyén d3 ban hanh Ké hoach s6 122/KH-UBND ngay 31/12/2019 vé
ké hoach tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai nam 2020; b tri 01 phong
tiép cong dan va Ké hoach s6 01/KH-BTCD ngay 06/01/2020 vé phan cong cén
b, cong chuc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& Ban tiép cong dan huyén nim
2020 dé tiép nhan nhiing y kién cta nguoi dan.

Trong nam 2020, tai Ban Tiép cong dan huyén lanh dao Thuodng truc
HDND, UBND huyén, can bo tiép dan ctia huyén va cic nganh c6 lién quan da tiép
05 luot cong dan (tiép dinh ky), giam 05 luot cong dan so véi nam 2019. Qua cac
budi tiép cong dan, d3 huéng din coéng dan dén cac co quan chic niang dé dugc
giai quyét theo quy dinh.

Trong ky hop tiép xtic cir tri cia HDND huyén, cac kién nghi cua cir tri déu
duoc tra 101 thoa déng.

UBND cip huyén, xa: 100% co quan c6 Ban thanh tra nhan dan va hoat
dong dam bao dung theo quy dinh cua phap luat.

Cong tac xét, giai quyét khiéu nai, t6 céo: trong nim 2020 da tiép nhén 36
don (giam 10 don so v6i nam 2019). Trong do: Thudce tham quyén giai quyet cua
UBND huyén 18 don; da chuyén cac co quan, ban, nganh, UBND cép x3 giai
quyét theo tham quyén: 16 don; cong dan ty rat: 02 don. P xtr Iy 36/36 don, dat
100%.



d. Kiém soat tham nhiing trong khu vurc cong

- T6 chire kiém tra d6t xuat viéc thyuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va
vige tlep nhan, xu ly ho so hanh chinh cho ca nhéan. Tat cac cac TTHC thudc thim
quyén giai quyét cua cip huyén, xa déu duoc tiép nhan va tra két qua theo co ché
mot ctra, mot cira lién thong. Thu tuc hanh chinh dugc coéng khai day du quy trinh
giai quyét, thoi han giai quyét, 1& phi, cac biéu miu, cong khai sd dién thoai dudng
day nong theo quy dinh dé c4 nhan, to chirc biét thuc hién gidm sat, gop phan phuc
vu cong tac phong ngtra ti€u cuc, tham nhiing.

- Viéc thuc hién chuyén doi cong tac ddi véi nhitng can by, cong chirc lam
viéc trong mot sd linh vuc néu trén nham phong chéng khong dé tinh trang tham
nhiing xay ra trong d6i ngl can b, cong churc. Pong thoi ting cudng cong tac
thanh tra kiém tra va su giam sat cia cac td chirc doan thé va ciia nhan dan dé nang
cao nang luc, trach nhiém cua cén bo, cong chirc. Trong ndm 2020 chua c6 truong
hop nao chuyén doi vi tri cong tac theo dinh ky.

- Trién khai to chitc tuyén truyén vé Luat phong, chong tham nhiing dén toan
thé can bo, cong chirc, vién chic va ngudi dan biét va thuc hién dudi nhiéu hinh
thirc khac nhau phong pht va da dang.

- Viéc thuc hién quy tic ung xu, quy tac dao dirc nghe nghiép cua can bg,
cong chire, vién chire duge cac cap uy dang, cac nganh, cac cap thue hién nghiém
tdc. Mot sb co quan, don vi tién hanh cu thé hda “Quy tdc iing xir ciia can bé, cong
chire, Vién chire” gan voi cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién Quy ché Vin héa
cong so va nang cao y thtrc trdch nhiém cua can bd, cdng chirc, vién chie trong
thuc thi cdng vu. D061 ngii can bd, cong chirc, vién chirc trong cac co quan, don vi
déu thi hanh ding chirc trach, nhiém vu cua minh theo cac chuian muc phép luét
quy dinh.

- Thuc hién viéc ké khai tai san, thu nhap c4 nhan ddi vai cong chuc lanh
dao quan 1y va cac doi tugng thudc dién phai ké khai tai san theo ding quy dinh
cua phap luat.

- Thuc hién theo K& hoach thanh tra nam 2020, d3 dugc Chu tich UBND
huyén phé duyét. Trong nam 2020, Thanh tra huyén da tién hanh thanh tra dugc
tong s6 16/10 cudc. Qua cong tac thanh tra da phat hién chi sai trong quan ly ngéan
sach, quan 1y bao vé ring véi sd tién: 271.241.317 dong. Cu thé: Sai pham trong
quan 1y ngan sach 13 149.441.317 ddng chi sai quy dinh, tién dich vu moéi truong
rimg; Quan 1y bao vé rimg 13 121.800.000 dong; Kién nghi kiém diém trach nhiém
d6i v6i 03 dong chi Chi tich UBND x4, ké toan va can bd Pia chinh xay dung, 1y
do, con dé xay ra sal pham trong quan 1y tai chinh, quan Iy bao v¢ rung. Cac don vi
sai pham da to chuc kiém diém, xir 1y trach nhiém theo két luan, kién nghi cta
Thanh tra huyén.

e. Thu tuc hanh chinh cong

UBND huy¢n dé dang ky ndi dung ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam
2020 theo Van ban s6 3291/UBND-NC ngay 26/12/2019.



Thu tyc hanh chinh (TTHC) dugc niém yét, cong khai day du tai tru so lam
viéc cua cac co quan, don vi; tai BO phan mot cua & cap huyén, xa va Ién Trang
thong tin dién tur cua huyén tao diéu kién thuan loi cho to chtrc, ca nhan tlep can,
tim hiéu va thuc hién, dam bao loi ich hop phép cua td chtrc, c4 nhan, giam sat qua
trinh tiép nhan va giai quyét TTHC.

UBND cép huyén, xa da cong khai s6 dién thoai, dia chi cua co quan kiém
soat TTHC cap tinh tai BO phén ti€p nhan va tra két qua.

Trong nam 2020, UBND huyén da t6 chirc kiém tra cong tic CCHC tai
UBND cap xa theo Ke hoach so 20/KH-UBND ngay 18/02/2020 tai 08 x4, thi tran
va xu ly 100% van dé phat hién sau dot kiém tra.

Tai BO phan tiép nhan va tra két qua cia UBND huyén da tiép nhan va giai
quyét 4.095 ho so. Trong d6, dd giai quyét trudc han, ding han 3.856 hd so; tré
han 01 hd so (tré han trén hé théng do luc dang nhap chua kich hoat sé ngay xt Iy
nén ngay xir Iy khong ngay) va dang giai quyét 238 hd so.

f. Cung trng dich vu cong

Pam bao viéc niém yét cong khai cac thl tuc hanh chinh theo Quyét dinh sb
741/Qb-UBND ngay 29/7/2019 cua UBND tinh Gia Lai tai B phan tiép nhan va
tra ket qua cap huyén, xa, trén Trang thong tin dién tir ciia huyén tao thuén loi cho
cac to chirc, ca nhan thuc hién. Thuc hién tbt viée tiép nhan va tra két qua ho so
TTHC tai B phan mdt ctra theo ding quy dinh.

Céc dich vu cong cung tng cho ngudi dan nhu: Y té cong lap; Gido duc ticu
hoc cong lap; co s& ha téng can ban; an ninh, trat ty trén dia ban huyén da trién
khai thuc hién tot: tré em dudi 6 tudi duoc cip bao hién y té, chat luong kham
chita bénh t6t hon; chat luong hoc sinh ngay duoc nang Ién, co so vat chét, trang
thiét bi day hoc tiép tuc duoc dau tu theo hudng kién co hoa, chuan hoa. Hoat dong
day va hoc dam bao theo ké hoach; co s& ha tang cin ban dap tng nhu ciu cia
nguoi dan; t€ nan xa hoi, an ninh trat tuy dugc dam béo ...

I1. Panh gia chung

1. Nhitng vu diém

- Chi dao t6 chuc trién khai thuc hién kip thoi cac ndi dung cia Chuong
trinh s6 3119/CTr-UBND ngéy 06/7/2016 cua UBND tinh; giao duc chinh t{i tur
tuong, nang cao y thirc, tinh than trach nhiém, thai d phuc vu pgu’(‘fi Odén’cho tat ca
can bg, cong chirc toan huyén; tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién cac chu
truong, chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha nudce cho can bg, cong chirc nham
nang cao nhan thirc, chap hanh cac quy dinh cua phap luat.

- Tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chuc tiép can thong tin; quy dinh rd
trach nhiém, tham quyén quyet dinh, phdi hop giai quyét cua timg phong ban
chuyén moén nham thyc hién tot cho cong tac giai quyét TTHC tai co quan, don vi.

2. Mt s6 han ché
- Vigc ing dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong cta co quan, don vi va
dac bi¢t trong giai quyét TTHC con nhiéu han ché, chua phat huy dugc hi¢u qua.
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- Cong tac tuyén truyén chua da dang va phong pha dudi nhiéu hinh thirc.

- Co s6 vat chat va di€u kién lam viéc tai mdt s6 co quan, don vi, dia
phuong chua dugc dam bao; co s& vat chat, phuong tién va di€u kién lam viéc
phuc vu cho cong tic CCHC chua duogc dau tu ding mtc.

I1I. Phwong huwéng, nhiém vu trong nam 2021

1. Tang cu:omg cong tac thong tin, tuyén truyén, gido duc cho dang vién, can
b, cong chire, vién chirc va nhan dan nhén thirc séu sac, day da vé tim quan trong
ctia Chi s6 PAPI d6i voi su phat trién bén vimg trong cong tic CCHC cua huyén.

2. Tiép tuc chi dao vigc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Chuong trinh s0
3119/CTr-UBND ngay 06/7/2016 cia UBND tinh vé hanh dong nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong tinh Gia Lai.

3. Th’u’c‘mg xuyén cu can bg, cong chirc phu trach cong tac CCHC, bo phén
mot cira, ti€p cong dan tham gia cac 16p boi dudng do cac so, ban, nganh tinh to
chue.

4. Néu cao tinh than, trach nhiém tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu
nai to cdo, doi thoai v&i doanh nghiép, td chire, cd nhan dén lién h¢ lam viéc.

Trén dy 1a bdo co két qua thyc hién Chuong trinh s0 3119/CTr-UBND
ngay 06/7/2016 cua UBND tinh vé nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong
tinh Gia Lai nam 2020 trén dia ban huyén Koéng Chro./.

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- 86 Noi vy; KT.CHU TICH

- TT. Huyén ty (b/c); PHO CHU TICH

- TT. HDND huyén (b/c);

- Lanh dao UBND huy¢n;
- Luu VT-UB, NV.

Huynh Ngoc An
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