UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK SONG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 01 /KH-UBND Dk Song, ngay 02 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Thure hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don
va giai quyét khieéu nai, to cao, kien nghi, phan &nh nam 2024

Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 nam 2015

Cg?n cw Ludt swa déi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt t6 chirc Chinh phu va
Ludt to chirc Chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can civ Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngdy 12 thang 6 nam 2018;

Can cw Nghi dinh so 64/2014//ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan.

Uy ban nhan dan xa Pak Song ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac tiép
cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nam
2024, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Ké hoach nay nham dam bao sy phdi hop chat ché giita Vin phong —
Théng ké xa, Van phong Pang iy, cac ban nganh chuyén mén Uy ban nhan dan
X8 va cac co quan, ca nhan c6 lién quan trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don
thu va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh tai Phong Tiép cong dan
Xad.

- Phéi hop xur 1y kip thoi tinh hudng céc doan cong dan khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh dong ngudi, phic tap tai Phong Tiép cong dan x&, gop phan
dam bao an ninh, trat tu tai dia phuong.

2. Yéu ciu

- Pam bédo nguyén tic dan chu, cong khai, ton trong va phu hop véi quy
dinh ctia Phép luat.

- Thuc hién dong b cac giai phap dé nang cao trach nhiém, hiéu qua cong
tac tlep cong dan; gin cong tac tiép cong dan voi viée giai quyet khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4anh cua co quan nha nudc nham giai quyét kip thoi, dat
diém cac vu viéc khiéu nai, to cao ngay tir co so, gop phan 6n dinh tinh hinh an
ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi, bao v¢ loi ich cua Nha nudc, quyen va loi
ich chinh dang ciia to chirc va cong dan.

II. HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA LANH PAO UBND
HUYEN

1. Quy dinh tiép cong dan
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1.1. Truc tiép tiép cong dan tai tru s¢ Uy ban nhan dan x3 it nhat 01
(mot) ngay trong 01 (mét) tuan theo quy dinh tai khoan 2, muc d diéu 15 cua
Luét Tiép cong dan.

Tiép cong dan theo su chi dao cua cép trén hodc theo dé xuét cua cac
chuyén mon tham muu giai quyét don khiéu nai, tdi cao hodc theo dé nghi chinh
dang ctia cong dan; tiép cong dan dé ddi thoai truc tiép trong qua trinh giai quyét
khiéu nai theo quy dinh cta Luat khiéu nai.

1.2. Tiép cong dan dot xuat theo quy dinh tai Khoan 3, Biéu 18, Luat Tiép
cong dan nam 2013 véi nhitng truong hop sau:

- Vu viéc gay git, phuc tap, co nhiéu nguoi tham gia, lién quan den trach
nhiém cta nhidu co quan, to chirc, don vi hodc ¥ kién ctia cic co quan, to chic,
don vi con khac nhau.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé xdy ra hau qua
nghi€ém trong hoac co thé dan dén huy hoai tai san cua Nha nudc, cua tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh hudéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

2. Thoi gian va dia diém tiép cong dan

- Phong tiép cong dan x& 13 noi tiép cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh v6i lanh dao Xa.

- Phong tiép cong dan x4 dat tai Lang Bla, x4 Piak Song, huyén Kong Chro,
tinh Gia Lai .

- Lich tiép cong dan dinh ky ctia Chi tich Uy ban nhan dan x& dugc niém
yét tai Phong tiép cong dan x&, Cong thong tin dién tir XA.

3. Thanh phan tham gia budi tiép cong din dinh ky ciia Cha tich Uy
ban nhan dan huyén

- Pai dién cac cong chirc chuyén mon: Vin phong — Théng ké xi, Cong an
x4, Pia chinh xdy dung, Lao dong thuong binh xi hoi, tai chinh ké toan, Pia
chinh néng nghiép, Tu phap. Trudng hop vi 1y do dot xuat khong tham du dugc
bubi tiép cong dan dinh ky thi phai béo cao Chu tich Uy ban nhan dan xa.

- Trong trudng hop can thiét, Chil tich UBND X4 s& yéu cau cac co quan,
ban, nganh x& va moi cac t6 chire, ca nhan khac c6 lién quan tham du budi tiép
cong dan dinh ky.

- Moi dai dién Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam xa
tham du budi tiép cong dan dinh ky cta lanh dao Uy ban nhan dan x4.

4. Quy trinh tiép cong din

- Lanh dao Uy ban nhan dan x& chu tri, tiép nhan, xir 1y, giai quyét don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan lién quan dén linh vuc hoat
dong cua co quan hanh chinh Nha nudc.

- Cong dan dén Try so tiép cong dan xa dugc can bd, cong chire tiép cong
dan huéng dan ding ky ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh ctia minh
vao phiéu ding ky theo mau quy dinh (trir truong hop tir chéi tiép cong dan theo
quy dinh). Truong hop cong dan dén khiéu nai, tO cdo, kién nghi, phan anh
khong tu ghi dugc can bd, cong chire tiép cong dan c6 trach nhiém ghi lai 101 noi
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ctia cong dan vao phiéu Tiép cong dan, doc lai cho cong dan nghe va dé nghi
cong dan ky vao Phiéu dang ky.

- Trén co s6 nd1 dung cong dén trinh bay tai Phiéu ding ky, can bg, cong
chtrc 1am cong tac tiép cong dan phan loai, kiém tra thong tin hd so va tong hop
qua trinh, két qua giai quyét cua chuyén mon ddi véi ndi dung cong dan trinh
bay.

- Sau khi kiém tra hd so, cac chuyén mén bao céo lanh dao chi tri vé nodi
dung cong dan khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai Phiéu tiép cong dan va
dé xuat huéng xtr 1y, tra 10i.

- Lanh dao chu tri budi tiép cong dan xem xét, hoi y va quyét dinh viéce tiép
cong dan.

Truc tiép nghe cong dan trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cta minh.

Truc tiép hodc chi dinh chuyén mon tham gia budi tiép cong dan co ¥ kién
d6i v4i vu viéc cong dan trinh bay lién quan dén linh vuc quan Iy Nha nudc ma
cong chuc d6 phu trach.

5. Tir chéi tiép cong déan

- Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mic bénh tam
than hodc mot bénh khac 1am mat kha nang nhéan thirc hoic kha ning diéu khién
hanh vi cua minh.

- Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

- Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudce co tham quyen kiém tra, ra soat va da thong bao
cham dut giai quyét van ban nhung van cd tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai.

- Nguoi khiéu nai, t cdo vé vu viéc d3 duoc tiép, giai thich, huéng dan
hodc da c6 van ban giao cac co quan chuyén mon va dang trong thoi gian xem
x¢ét, xur 1y theo quy dinh.

- Nhiing truong hop khac theo quy dinh cia phép luat.

III. TRACH NHIEM CUA CAC CONG CHUC CHUYEN MON

1. Vin phong — Thong ké xa

- Xay dung Ké hoach, Lich tiép cong dan va chuong trinh, ho so, tai liéu,
cac diéu kién can thiét dé phuc vu linh dao Uy ban nhan dan x4 tiép cong dan;
ctr can b, cong chic huéng dan ding ky ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh cta cong dan vao Phiéu ding ky theo miu quy dinh tai Phong tiép
cong dan xa.

- Pam bao diéu kién vat chét can thiét phuc vu cho cong tac tiép cong dan,
phdi hop véi cac ban ngénh dam bao an ninh, trat ty tai Phong tiép cong dan xa.

- T6 chirc tot viée tiép cong dan thudng xuyén tai Phong Tlep cong dan Xa;
tiép nhan, xur 1y, phan loai, chuyén ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan

anh theo ding quy dinh cua Luat Tiép cong dan nim 2013, Luat Khiéu nai nim
2011 va Luat T6 cao nam 2018.
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- Trién khai cac két luan, chi dao giao nhiém vu cua lanh dao Uy ban nhan
dan x& dén cac co quan, ban, nganh co6 lién quan dé tién hanh kiém tra, xac
minh, giai quyét dbi v6i su viée cong dan trinh bay tai budi tiép cong dan dinh
ky (néu co).

- Phéi hop voi co quan Cong an thudng xuyén kiém tra, xdy dung cic
phuong an bao dam an ninh, trat tu tai PhC)ng tiép cong dan XA.

- Phéi hop véi ban nganh lién quan tong hop, bao cdo tinh hinh tiép coéng
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban xa.

- Phéi hop chit ché véi ban nganh lién quan trong viée tiép nhan, phan loai,
xur 1y don thu; chuyén ndi dung khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi dén cac
ban nganh chuyén mon xa dé tham muu gitip Chu tich Uy ban nhan dan xa giai
quyét theo ding quy dinh cua phap luat, dong thoi hudng dan cac to chirc, ca
nhan c6 don khiéu nai, t6 cao khong thude thAm quyén cla Chu tich Uy ban
nhan dan x& dén co quan c6 thim quyén dé dugc xem xét, giai quyét.

- Theo ddi, dén ddc cac co quan, ban nganh trong cong tac tham muu gidi
quyet d6i véi nhitng vu viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh do cong chirc
Tiép cong dan x4 chuyen dén hodc Chu tich Uy ban nhan dan x3 giao.

- Thyc hién tbt ché do thong tin, tong hop, bao cao tinh hinh cong dan dén
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh tai Phong Tiép cong dan xa theo yéu
cdu cia cap trén.

2. Cac ban, nganh xa

- Can b, cong chic duoc cir tham gia tiép cong dan phai chuan bi day du
ho so, tai liéu, ndi dung thudc linh vuc quan 1y cua minh dé tham muu cho lanh
dao Uy ban nhan dan X3 tiép cong dan c6 hiéu qua. Tham gia gop y kién xu 1y
d6i voi sy viée cong dan trinh bay tai budi tiép cong dan.

- Phéi hop chit ché v6i Vin phong — Thong ké xa trong viéc tiép cong dan,
cung cép thong tin, tai liéu c6 lién quan vu viéc thudc tham quyén, trach nhiém
giai quyét cia nganh minh.

- Truong hop can thiét tham gia phdi hop van dong thuyét phuc, co bién
phap dé cong dan tré vé dia phuong va ap dung cac bién phap khac dé xur ly
truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh vé mot noi
dung hodc vu viéc dong ngudi, phirc tap lién quan dén trach nhiém giai quyét
cta nganh minh.

- Kip thoi xem xet, giai quyet cac don khiéu nai, t6 cdo, phan anh cua cong
dan thudc thim quyén giai quyét cua cac ban, nganh minh khi nhén dugc van
ban chuyén don hodc vin ban thong bao vé viéc két luan ctia Thuong truc Hoi
ddng nhan dan, 1anh dao Uy ban nhén dan Xa theo dung thoi gian, yéu cau dé
theo doi, phuc vu cong tac tiép cong dan. Tang cudng cong tac dbi thoai, hoa
giai, tuyén truyén, thuyét phuc, giai thich dé cong dan hiéu, chap hanh nghiém
cac quy dinh phap luat.

- Thuc hién day du, nghiém tac ché do thong tin bao cdo vé cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Thong tu sd
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03/2013/TT-TTCP ngay 10 thang 6 nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu va bao
cao dinh ky, dot xuét theo chi dao ctua ny ban nhan dan xa.

3. Cong chirc Tw phap xa

- Xay dung, ban hanh K& hoach tuyén truyén, phd bién phéap lut vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban xA.

- Thuc hién tét cong tac hoa giai co so.

4. Cong an xa

- Tang cudng kiém tra, ra soat, nim bt tinh hinh dién bién cac trudng hop
khiéu kién phuc tap xay ra tai dia ban x&; bao c&o kip thoi dé Chu tich Uy ban
nhan dan x& chu dong trong viéc sip xép ké hoach tiép cong dan dinh ky, dot
XUAt. Ngoai ra, phai bo tri luc luong tham gia bao dam an ninh trat tu tai Phong
Tiép cong dan xa (khi c6 yéu cau).

- Xay dung cac phuong an xur ly, giai quyet kip thoi truong hop nguoi dén
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh gay roi, mat trat tu hodc cong dan tu tap
nhiéu nguoi tai Phong Tiép cong dan x&. Xt 1y kip thoi, nghiém minh theo quy
dinh cua phap luat d6i voi nhitng nguoi loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo c¢6 hanh
vi vugt qua gidi han, gdy réi trat ty cong cong, vi pham phép luat, xAm pham
dén loi ich ctia Nha nudc, cia tap thé va cong dan, anh huong dén cong tac va
hoat dong cta co quan va cac dong chi lanh dao x4.

5. Tram Y té x&: Co trach nhiém x4y dung cac phuong an chu dong bd tri
nhan lyc va diéu kién can thiét khac dé dam bao cong tac y té tai Phong Tiép
cong dan xa.

6. Van phong Dang uy

- Thyc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so Tiép cong dan
huyén theo quy dinh tai khoan 3, khoan 4, biéu 13, Luat Tiép cong dan nam
2013 dé tiép nhén cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé noi dung thudc
trach nhi€ém cua co quan minh theo dung quy dinh ctia phap luat.

- Phéi hop chat ché voi cong chitc Tiép cong dan x& trong viée tiép cong
dan, tiép nhan, xtt ly don thu.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Can cu Ké hoach nay, yéu cau cic co quan, ban, nganh xa theo chirc
nang, nhi¢ém vu va tinh hinh thuc té tai xa chu dong xay dung K& hoach va trién
khai thuc hién hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té
cao nam 2023; dinh ky hang thang bao cdo tinh hinh thyc hién cong tac tlep
cong dan, xu 1y don va giai quyet khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh giri vé
UBND X& (qua Vin phong — Thong ké xa) dé tong hop.

Céc co quan, don vi chiu trach nhiém truéc Uy ban nhan dan huyén vé to
chirc thuc hién ké hoach nay.

2. Giao cong chirc Van phong — Thong ké xi theo ddi, kiém tra, huéng dan
va don déc thuc hién Ké hoach nay.

Trén day la Ké hoach tiép cong dan, xur ly don va giai quyét don thu khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh niam 2024 cia Uy ban nhan dan x&. Dé nghi cac
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co quan, ban nganh, doan thé xa theo chirc nang, nhi€ém vu va ndi dung cong
viée lién quan tai K€ hoach nay dé chi dao, nghiém tic t6 chic thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban nhén dan huyén; — l—Ifj TICH

- Thanh tra huyén ( B/cao) :

- Thudng truc Pang uy; )

- Thuong truc HDND X&; e

- Van phong Bang uy; Pt

- Céc ban nganh xa;
- Cong Thong tin dién tur X4;
- Luu VT-UB.

iuynh Van Cw
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