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Tinh hinh thye hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2018
(S0 liéu tir 01/01/2018 dén 20/11/2018)

Thuc hién Quyét dinh s6 486/QD-UBND, ngay 29/12/2017 cua Uy ban nhan
dan huyén vé viéc ban hanh Ké& hoach Cai cich hanh chinh nim 2018 cua huyén
Kéng Chro, Uy ban nhan dan xi Pik To Pang bao cdo két qua thyc hién cong tac
CCHC nam 2018 cua don vi nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG
1. Khai quat vé nhiém vy, quyén han cia don vi:

Uy ban nhéan dan xa Diak To Pang nhiém ky 2016 - 2021 gdm c6 04 thanh vién,
01 Chu tich, 01 Ph6 Chu tich va 02 uy vién dugc Ho1 déng nhan dan xa Khoéa VI
bau tai ky hop thi Nhat ngay 27/6/2016 va dugc Uy ban nhan dan huyén phé chuan
két qua bau Chu tich, Phé Chu tich UBND x& ngay 05/07/2016. Uy ban nhan dan x&
duoc Huyén bé tri 10 cong chirc chuyén mon tham muu gitp don vi thyc hién nhiém
vu quyeén han theo quy dinh caa phép luat (hién thiéu 01 cong chirc Pia chinh - xay
dung da thuyén chuyén cong tac tir Thang 12 nam 2017).

Uy ban nhan dan x& thyc hién nhiém vy va quyén han theo Luat to chac chinh
quyén dia phuong nim 2015. Uy ban nhan dan, chu tich UBND x& phan céng nhiém
vu cho céng chirc chuyén mon giup UBND thuc hién cong tac CCHC; thanh lap,
phan cdng nhiém vy, xay dung quy ché 1am viéc Bo phan tiép nhan va tra két qua
theo quy dinh; lanh dao, chi dao viéc trién khai thuc hién co ché “mot cta”, ting
cuong trach nhiém, vai tro cia ngudi dung dau co quan hanh chinh trong viéc chi
dao trién khai thuc hién, lva chon, bé tri can bo, céng chuc, kiém tra chat lugng,
hiéu qua cung cép dich vu cho c6ng dan va té chic thdng qua b phan mot cura; trang
bi co s6 vat chat phuc vu cho hoat dong caa Bo phan tiép nhan va tra két qua hd so;
tdng cudng cong tac thdng tin, tuyén truyen nang cao hiéu biét caa can bo, cong
chtrc va nguoi dan vé co ché mot cua..

2. Thuan lgi, kho khan:
Trong qua trinh chi dao trién khai thuc hién nhiém vu CCHC, don vi c¢6 cac
thuan lo1, gdp nhitng kho khan sau:
- Thuan lgi:
ot Co su quan tam chi dao sau sat cua ny ban nhan dan huyé¢n; su thuong xuyén
ho trg, huéng dan tan tinh cua Van phong HDND-UBND va cac phong, ban, don vi
lién quan cua huyén trong thuc hién cong tac CCHC cua don vi.



+ Co6 su lanh dao cua Thuong vu Pang uy, su gidm sat ctia Hoi déng nhan dan
x4, su phoi hop cua Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam xa va cac to6 churc doan thé
trong qué trinh thuc hién nhiém vu.

+ Poi ngili cong chire phu trach cong tac CCHC 1am viéce tai b phan tiép nhan
va tra két qua co trinh d§ chuyén mon dap ung y€u cau nhi¢m vu.

+ Co s& vat chat phuc vu cho hoat dong cong tac ctiia can by, cong chirc ngay
cang duoc cac cap, cac nganh quan tam dau tu trang bi theo hudng hién dai.

- Kho khan:

+ Nang luc, trinh d6 cua doi ngii can bg, cong chirc tuy dugc nang 1én nhung
con chua déng déu, viéc bd tri can bo, cong chirc con kiém nhiém (vira lam nhi¢m
vu chuyén mon, vira 1am nhiém vu tai by phan tiép nhan va tra két qua ho so, o
cong chire kiém nhiém nhiéu nhiém vu). Pon vi thiéu cong chtc Pia chinh - xay
dung nén anh hudng téi hoat dong quan 1y diéu hanh va giai quyét cong viéc va
TTHC thudc linh vuc dt dai.

- Thu tuc hanh chinh do céac co quan c6 tham quyén ban hanh ndm rai rac trong
cac van ban khac nhau, do do viéc thong ke, ra soat doi khi con gadp kho khan.

- Co s& vat chat phuc vu cho cong viéc va cong tac cua can bo, cong chirc, bo
phan tiép nhan va tra két qua dugc dau tu trang bi nhung chua diy du, mot sd can
b, cong chuce con phai xur dyng may tinh thé hé cii khong dap ung duoc yeu cau
cong tac; don vi chua dugc dau tu xay dung phong lam viéc cua bo phén tiép nhan
va tra két qua dam bao dién tich t6i thiéu.

- Hé thong quan ly van ban diéu hanh chua that sy thuan tién cho can bd cong
chtrc trong viéc img dung vao giai quyét cong viéc va thuc hién cong tdc CCHC.

- Nguén kinh phi hd trg cho can bo, cong chirc lam viéc tai bd phan tiép nhan
va tra két qua con rat han ché.

I1. TINH HINH VA KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh

- Céng tdc trién khai thiee hién cdc van ban chi dao trong cong tdc cdi cdch
hanh chinh ciia cdp trén tai cdp xd: Uy ban nhan dan xa dd quan triét, phd bién toi
can bg, cong chtrc, bd phan tiép nhan va tra két qua cac van ban cua Chinh phu,
Tinh, Huyén lién quan tGi cong tac cai cach hanh chinh; chi trong trién khai cai cach
thu tuc hanh chinh trén dia ban xa; cac vin dé can biét khi thuc hién thu tuc hanh
chinh trén cac linh vue: dat dai, xay dung, hg tich, chig thuc, cu thé:

Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu ban hanh Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 va Nghi quyét so
76/NQ-CP ngay 13/06/2013 cua Chinh phu stra d6i, bo sung mot 5O Dleu cua Nghi
quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phi; Quyet dinh s6 225/QD-TTg
ngay 04/12/2016 ctia Thii tudng Chinh phi phé duyét Ké hoach Cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2016-2020; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018,
Quyét dinh s6 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
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Quyét dinh s 04/QD-UBND ngay 04/01/2012 ctua UBND tinh vé ban hanh
Chuong trinh cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2011-2020, Quyét dinh s6
442/QD-UBND ngay 01/07/2016 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020; Quyét dinh s6 838/QD-UBND ngay
07/12/2017 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh K¢é hoach cong tac Cai cach hanh chinh
nam 2018 ctia tinh Gia Lai; Quyét dinh sé 13/2018/QD-UBND, ngay 24/4/2018 cia
Uy ban nhan dan tinh Gia Lai ban hanh Quy ché tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi
cia ca nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai; Quyét dinh
s6 996/QD-UBND ngay 28/09/2018 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach
thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Quyét dinh s6 233/QP-UBND, ngay 04/5/2018 cta Uy ban nhan dan huyén
Ko6ng Chro ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, to
chtrc vé& quy dinh hanh chinh trén dja ban huyén Kong Chro; Quyét dinh sé 486/QD-
UBND, ngay 29/12/2017 ctia Uy ban nhan dan huyén vé viéc ban hanh ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2018 cua huyén KOng Chro; Quyét dinh s6 487/QDb- -UBND,
ngay 29/12/2017 ciia Uy ban nhan dan huyén vé viéc ban hanh ké hoach tuyén truyen
cong tac cai cach hanh chinh ndm 2018 cua huyén Kong Chro; Quyét dinh s
498/QD-UBND, ngay 29/12/2017 cta Uy ban nhan dan huyén vé viéc ban hanh ké
hoach kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2018; Quyet dinh s6 383/Qb-UBND ngay
31/10/2018 cia UBND huyén vé viéc ban hanh Ke hoach thuc hién Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Qua t6 chitc quan triét dén can bo, cong chuc don vi thue hién giai quyét hé so
TTHC dam bao dung thoi gian, thanh phan ho so quy dinh; hudng dan cy thé khong
dé nguoi dan di lai bo sung nhiéu lan cho mot viéc; khong gay phlen ha, nhiing nhiéu
nguoi dan, khong dé hod so dat dai qua han giai quyét hodc yéu cau nop nhung hd so,
gidy to phap luat khong quy dinh, tao du luén bire xtc trong nhan dan; ra soat, niém
yét cong khai cac TTHC con hiéu luc thi hanh tai BO phén tiép nhan va tra két qua.

- Cong tac xdy dung chuwong trinh, ké hoach trién khai va t6 chirc thuc hién Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2018: Uy ban nhan dan xa da xay dung Ké hoach
s6 15/KH-UBND, ngay 29 thang 12 nam 2017 vé thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh ndm 2018; Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 29/12/2018 vé tuyén truyén cong
tac cai cach hanh chinh nim 2018; Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 08/01/2018
vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2018. Téi nay, co ban
don vi da hoan thanh cac ndi dung, chi tiéu ké hoach dé ra.

- CONg tac tuyén truyén CCHC va t6 chirc thuwc hién ké hoach tuyén truyén cdi
cach hanh chinh ndm 2017: Bam sat ké hoach ciia UBND huyén, UBND xa xay
dung va to chirc thuc hién ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh naim 2018 dung
thoi gian, ndi dung day du theo yéu cau.

Tuyén truyen pho bién trong cac hoi nghi cia UBND x4, UBMTTQ VN, cac

doan thé xi vai tong s0 19 dot voi trén 450 luot nguoi dy; tuyén truyén tai cac budi
hop lang voi, budi tuyén truyén phd bién gido duc phéap luat dugc 24 budi voi trén
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1.114 luot ngudi tham dy. Tuyén truyén, phd bién cic van ban chi dao cta cac cap
lién quan dén cong tac cai cach thu tuc hanh chinh. Théng tin, tuyén truyén vé cic
co ché, chinh sach méi cua Trung wong, cua tinh, huyén; cap nhat nhiing stra doi, bd
sung vé th tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén céc linh vuc;
co ché mdt ctra, mot ctra lién thong; cac quy dinh, giai phap vé nang cao chat luong
d6i ngli can by, cong chirc va ca nhan vé quy dinh hanh chinh.

- Viéc kién toan va ban hanh quy ché hoat dong tai Bo phan tié'p nhdn va tra
két qua theo Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 24/4/2018 ciia Chinh phii: Uy ban
nhan dan xd d3 kién toan BO phén tiép nhan va tra két qua (Quyét dinh sé 48/QDb-
UBND, ngay 19/10/2018; giao nhiém vu cho can b, cong chirc phu trach cong tac
tiép nhan va tra két qua tai bd phan tiép nhan va tra két qua (Quyét dinh s6 50/QD-
UBND ngay 19/10/2018); hoan thién Quy ché t6 chuc va hoat dong ciia Bo phan
tiép nhan va tra két qua (Quyét dinh s6 49/QD-UBND, ngay 19/10/2018).

- Bé tri can bg, cong chitc tai Bé phdn tiép nhdn va trd két qua, phdn cong cong
chire lam nhiém vu dau méi thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai dia phwong:
Can bo tryc thuong xuyén dé thu ly giai quyet hd so 1a 04 dong chi (trong do co 01
dong chi lanh dao) c6 pham chét dao dirc t6t, vin hoa giao tiép chuan muc, di trinh
d6 vé chuyén mén, nghiép vu va ning luc phi hop dé thue hién tha tuc hanh chinh;
hudng dan, giai thich, cung cp thong tin chinh xac, ddy du, kip thoi vé thi tuc hanh
chinh cho c4 nhan, t6 chirc c6 lién quan 13 luén duge dam bao, thudng xuyén, lién
tuc va kip thoi theo quy dinh.

Chét lwong do1 ngii can bg, cong chirc tai bd phan mot ctra khong ngiing duoc
nang Ién vé trinh d6 chuyén mén, cu thé: 01 Cong chirc Tu phap- Ho tich c6 trinh
do Dai hoc Luat, 01 cong chirc Tu phap - ho tich ¢o trinh d6 Trung cap Luat; (cong
chire Dia chinh- Xay dung thuyén chuyén cong tac tir Thang 12 nim 2017); 01 cong
chtrc Vian phong- Thong ké, o trinh d6 chuyén mon ctr nhan Luat Kinh té.

- Céng tdc cir di dao tao, boi dwdng ndng cao trinh do ddi ngii can b cong
chire lién quan dén cong tac CCHC: Trong nam don vi da ctr tong sé 24 luot can
bd, cong chire di bdi dudng, tap hudn vé chuyén mon nghiép vu, cu thé: 01 cong
chtrc di boi dudng nghiép vu cong tac ho tich; 01 cong chirc di bdi dudng nghiép
vu cong tac hoa giai; 02 can bd, cong chirc di bdi dudng nghiép vu cong tac tiép
cong dan va xir Iy don thu; 03 cong chirc di bdi dudng kién thire quan Iy nha nudc;
01 luot cong chirc tham gia ddo tao sir dung phan mém giao viée; trang thong tin
dién tir thanh; 04 luot can bo, cong chirc di tap huan cong tac cai cach hanh chinh
nam 2018; 09 can bg, cong chirc dang ky can bg, cong chirc tham gia dao tao chuyén
gia danh gia nd1 by Hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2008; 01
can b tham gia Lop bdi dudng k¥ ning, chi dao diéu hanh va xu 1y tinh huong
trong chi dao diéu hanh cho can bo chu chét cap xi; 01 cong chirc di tham gia 16p
b01 dudng k¥ ning van héa cong so, dao diic cong vu va quy tic tmg xu cho CBCC
cap x4 nim 2018; 01 cong chirc di boi dudng sir dung chimg thur sé chuyén dung.

- Viéc bo tri cong chiec lam gfau méi kiém soat TT. HC: ba b tri 01 cong chirc
Vién phong - thong ké lam déau moi thyc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
cua xa (Quyet dinh s6 13/QDB-UBND ngay 26/02/2018).
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- Viéc bdo cdo céng tic CCHC: Trién khai thyc hién ché d6 bao cao dinh ky
cong tac cai cach hanh chinh theo Quyet dinh s6 486/QP- -UBND, ngay 29/12/2017
ctiia Uy ban nhan dan huyén va khi c6 yéu cau cta cac cap; dbi véi cong tac kiém
soat TTHC, bdo cdo dinh ky theo chi dao cia UBND huyén tai Cong véan s6 150/TH-
VP ngay 29/12/2017 (bao cao dinh ky hang quy trudc ngay 17 thang cubi mdi quy).
Ngoai ra, Uy ban nhan dan xi con béo céo ndi dung lién quan dén cong tic CCHC
thong qua bao cao dinh ky tinh hinh thuc hién nhiém vu c6ng tac hang thang, hang
quy cua don vi.

- Vé trach nhiém chi dao, diéu hanh thuc hién cong tac CCHC cua Chu tich
UBND xa: truc tiép chi dao diéu hanh cong tac CCHC tai don vi; b tri, st dung
cong chire dé thyc hién tét cong tac CCHC; thuong xuyén kiém tra, d6n ddc cép pho
va cong chirc thudc quyen quan 1y giai quyét cong viée dugc giao; khong dun day
cong viée thude tham quyén quan ly. Chiu trach nhiém trudc phap lut va co quan
cap trén néu dé can bd, cong chire thudc tham quyén quan 1y ¢ nhitng hanh vi nhiing
nhiéu, tiéu cuc, gy can trd, khong thuc hién hoidc thyc hién khong dung quy trinh
vé giai quyét thi tuc hanh chinh. T6 chire so két, tong két dinh ky viéc thuc hién
CCHC tai co quan, don vi nham danh gia két qua, hi¢u qua thuc hi¢n; dé xuét khen
thuong, ky luat dbi voi t chie, ca nhan theo quy dinh.

2. Cong tac to chirc thwe hién hoat ddng kiém soat, cai cich TTHC.

- Céng tac kiém sodat TTHC: Thudng xuyén chi dao thuc hién céng tac kiém
soat TTHC; tiép nhan, cap nhat cac thi tuc hanh chinh moi, dua ra khoi danh muyc
niém yét cong khai cac TTHC da bai bo thude tham quyen giai quyét cia UBND x4
do UBND tinh Gia Lai quyet dinh, cu thé: Quy ché tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién
nghi ctia ¢4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai do Uy
ban nhén din tinh Gia Lai ban hanh kém theo Quyét dinh s6 13/2018/QD-UBND
ngay 24/4/2018 (co6 hiéu luc tir ngay 04/05/2018); Quyét dinh s6 723/QD-UBND
ngay 24/7/2018 vé viéc cong bd danh muc gém 02 thi tuc hanh chinh ban hanh méi
va 01 thu tuc hanh chinh bai bo trong linh vuc Dan tdc thudc thim quyén giai quyét
ctia UBND cip x4 trén dia ban tinh Gia Lai; Quyét dinh s6 710/QD-UBND, ngay
20/7/2018 vé viéc cong bd 01 TTHC ban hanh méi va 05 TTHC bai bo trong linh
vuc Boi thudng nha nude; Quyét dinh sd 736/QD-UBND, ngay 26/7/2018 vé viéc
cong bd danh muc gém 02 tha tuc hanh chinh méi, 02 tha tuc hanh chinh bai bo
trong linh vuc phd bién, gido duc phép luat thugc tham quyén giai quyét cia UBND
cac x3, phuong, thi tran trén dia ban tinh Gia Lai; Quyét dinh sé 860/QD-UBND,
ngay 07/8/2018 vé viéc cong bd Danh muc gém 05 tha tuc hanh chinh méi trong
linh vuc Gi4o duc va Pao tao thudc tham quyeén giai quyét caa UBND x4, thuong,
thi tran; Quyét dinh s6 888/QD-UBND ngay 21/8/2018 Vé viéc cong b danh muyc
gom 11 thu tyc hanh chinh mai thuge tham quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan
cac xa, phuong, thi tran; Quyét dinh s 877/QD-UBND ngay 20/8/2018 vé viéc cong
bé Danh muc gdm 03 thu tuc hanh chinh bai bo thugc tham quyeén giai quyet cua Uy
ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh Gia Lai; Quyét dinh s
837/Qb-UBND ngay 13 thang 8 nam 2018 Cong bo 01 TTHC moi trong linh vuc
NN&PTNT thudc tham quyen giai quyet UBND Cap x&; Quyét dinh sé 895/QD-
UBND ngay 27/8/2018 vé viéc cong bd danh muc gom 02 TTHC méi trong linh virc
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dau thau thuoc tham quyen giai quyet ctia UBND cap x&; Quyét dinh sd 921/Qb-
UBND Ve viéc cong bd Danh muc gom 01 thu tyc hanh chinh méi thuge tham quyén
giai quyét cia UBND cap xi vé linh vuc Dan sb - K& hoach hoa gia dinh; Quyét
dinh s6 966/QD-UBND ngay 20/9/2018 vé viéc cong bo 04 TTHC méi, 04 TTHC
bai bo trong linh vyc hoa gidi co s thude tham quyén giai quyet ctia UBND cép X&;
Quyét dinh s6 977/Qb-UBND ngay 25/9/2018 vé cong b danh muc TTHC tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyet qua dich vy buu chinh cong ich va danh myc TTHC
khong thuc hién tlep nhap ho so, tra két qua giai quyet qua dich vu buu chinh cong
ich; Quyét dinh sb 921/Qb-UBND Ve viéc cong bd Danh myc gbém 01 thu tuc hanh
chinh méi thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xa vé linh vuc Dan s6 - Ké
hoach héa gia dinh; Quyét dinh s6 966/QD-UBND ngay 20/9/2018 vé viéc cong bd
04 TTHC moi, 04 TTHC béi bo trong linh vyc hoa giai co s¢ thudce tham quyén giai
quyét cia UBND cap xa; Quyet dinh s6 977/QP- -UBND ngay 25/9/2018 v€ cong bd
danh myuc TTHC tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet qua dich vu buu chinh cong
ich va danh muc TTHC khong thuc hién tlep nhap ho so, tra két qua giai quyet qua
dich vu buu chinh cong ich; Quyét dinh s6 997/QD-UBND ngay 28/9/2018 vé viéc
cong bd danh muyc gom 08 thu tyc hanh chinh méi trong linh vire Quan Iy cong san
thudc thim quyén giai quyet ctia Uy ban nhan dan cap xa; Quyét dinh s6 1007/QD-
UBND ngay 02/10/2018 vé viéc cong b danh muc gém 01 tha tuc hanh chinh méi
thudc tham quyén giai quyét cua Uy ba nhéan dan céc xi, phuong, thi tran trén dia
ban tinh Gia Lai; Quyét dinh s6 1101/QD-UBND ngay 02/1 1/2018 vé viéc cong bb
danh muc gdm 01 TTHC méi trong linh vuc 18 hoi thudc thAm quyén giai quyet cua
Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh Gia Lai; Quyet dinh s
24/2018/QD-UBND nay 17/10/2018 vé Ban hanh quy dinh vé cudng ché thi hanh
quyét dinh giai quyét tranh chap dat dai trén dia ban tinh Gia Lai; Quyét dinh sd
1122/QD-UBND ngay 09/11/2018 vé viéc cong bé Danh muc gém 05 thu tuc hanh
chinh m&i va bai bo 05 TTHC linh vuc thi dua, khen thudng thudc thim quyén giai
quyét cia UBND céc x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh Gia Lai; Quyét dinh sd
1136/QD-UBND ngay 13/11/2018 vé viéc cong b danh muc gébm 02 TTHC béi bo
trong linh vuc ddu thau thudc thAm quyén giai quyét cia UBND cac x4, phuong, thi
trin trén dia ban tinh Gia Lai.

- Céng tdc niém yét cong khai, minh bach thii tuc hanh chinh, phi, 1é phi va
cdc quy dinh lién quan: Bo phan tiép nhan va tra két qua xa da tién hanh cong khai
niém yét bo tha tuc hanh chinh theo cac van ban quy dinh; niém yét bang hinh thic
vén ban photo trén gidy A4 niém yét trén bang TTHC; céc thu tyc hanh chinh duoc
niém yét bao gom cac linh vuc nhu: Ho tich; Ching thyc, Tai nguyén méi truong;
Nudi con nudi; Nong nghiép va phat trién ndng thén; Pho bién gido duc phap luat;
boi thudng nha nudc; Dan toc; Ton gido... TTHC duoc niém yét tao diéu kién thuan
loi cho céc to chuc va ca nhan trong tra cau TTHC va cac quyét dinh vé muc thu
phi, 1€ phi tai tru s UBND xa. Téng s6 TTHC duoc niém yét cong khai 193
TTHC/193 THHC duoc cong bd con hiéu lic.

- Tiép nhan phan anh, kién nghi va két qua xtr Iy phan anh kién nghi: Uy ban
nhan dan xa da thuc hién nig?m yét cong khai tai BO phan tiép nhan va tra két qua
thong tin duong day nong dé Thu truong don vi, Lanh dao phu trach Bo phéan tiép
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nhap va tra két qua truc tiép tiép nhan thong tin phan anh vé “Ky luit, ky cuong
hanh chinh, dao dirc cong vu, van hoa cong so cua can bg, cong chuac don vi dé giai
quyét xir 1y kip thot khi ¢6 can bg, cong chire sai pham. Tu dau nam dén nay, don vi
khong tiép nhan truong hop phan anh kién nghi cua to chirc, ca nhan ddi voi quy
dinh hanh chinh, dao durc cong vu, van hda cong sé cua can b cong chic don vi.

3. Viéc thue hién co ché mét cira, co' ché mdt ciia lién thong:

- S6 lugng TTHC cua co quan giai quyét theo co ché mot cira, co ché mot cira
lien théng: Trong tong s6 193 TTHC con hiéu lyc duoc nién yét cong khai, thuc té
B phén tiép nhan va tra két qua da giai quyét 24 TTHC chu yéu thudc linh vuc HO
tich, chimg thuc, dét dai, bao trg xa hoi, ngudi c6 cong. ..

- Giai quyét TTHC tai bo phan tiép nhén va tra két qua: Tung cong chirc phu
cac linh vue lién quan dd m¢ s6 theo doi tiép nhap va tra két qua; khi tiép nhan hod
so ¢ phiéu tiép nhan va hen tra két qua; viéc thu phi, 18 phi theo dung quy dinh.

- Tinh hinh tiép nhan va giai quyét ho so: Cac tha tuc hanh trinh dugc thuc hién
dung theo trinh ty quy dinh duoc niém yét cong khai tai bo phan tiép nhan va tra két
qua; 100% ho so cong viée cua to chire cong dan dugce giai quyét dung theo thoi gian
quy dinh. Két qua tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira theo tung linh lyc,
cu thé nhu sau: Tinh dén ngay 20/11/2018: Tong s6 ho so di tiép nhan 12 477 ho so;
da giai quyét xong 477 hd so, dtng han 477 ho so, chiém 100% trong d6: Linh vuc
chtng thyc 209 hd so, linh vue Ho tich 250 hd so (dang ky khai sinh 205 trudong
hop, dang ky khai tir 12 truong hop, dang ky két hon 29 trudng hop, cap gidy xéac
nhan tinh trang hon nhan 04 trudng hop); linh vuc hoa giai 01 hd so; bao tro xa hoi
13 ho s0; nguoi c6 cong 03 ho so.

- Thuc hién quy ché vin hoa cong so theo Quyét dinh 129/2007/QD- TTg ngay
02/8/2007 va Chi Thi s6 05/2008/CT-TTg ngay 31/01/2008 ctia Thi tuéng chinh
phu vé str dung c6 hiéu qua thoi gio lam viée: Uy ban nhan dan x3 d4 ban hanh va
niém yet cong khai tai Bo phan tiép nhéan va tra két qua Quy ché vin hoa cong so,
quy tic Gmg st cia can bo cong chie khi thuc thi cong vu (Quyét dinh s 47/QD-
UBND ngay 19/10/2018), trong do6 c6 cac quy dinh:

+Vé trang phuc cua can bd, cong churc: Khi thuc hién nhiém vy, can bg, cong
chtrc dugc an mac gon gang, lich sy. Trong giao tiép va ung xu v6i nhan dan, can
by, cong chuc co thai d¢ lich sy, ton trong, nha nhan, lang nghe y kién, giai thich,
huéng dan rd rang, cu thé vé cac quy dinh lién quan dén giai quyet cong vigc, khong
noi tuc, néi tiéng 16ng, quat nat, thai do hach dich, nhiing nhiéu, gay kho khan, phién
ha khi thuc hién nhiém vu; trong giao tiép va tng xt voi dong nghiép, can bo, cong
chtic, ¢6 thai do trung thuc, than thién, phdi hop thuc hién nhiém vu. Khi giao tiép
qua dién thoai, can bo, cong chire xung tén, co quan phuong; trao d6i ngan gon, tap
trung vao ndi dung cong viéc; khong ngat dién thoai dot ngot.

+ B0 phan tiép nhan va tra két qua ctia phudng duoc trang bi may tinh lam viéc
dé ban; can bo, cong chirc duoc tham gia cac 16p tap huén vé cong nghé thong tin,
stt dung phin mém trong qua trinh thuc hién nhiém vu dugc giao. Bao dam trang
thiét bi, phuong tién va diéu kién 1am viéc phu hop véi tinh chat, dic thu lao dong
cho can bd, cong churc.
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+ D& cao trach nhiém, guong mau thue hién cac quy dinh vé str dung thoi gio
lam viéc; c¢6 bién phéap khuyen khich, khen thudng xting dang, kip thoi nhing can
b, cong chirc nghiém tac chap hanh ky luat lao dong, lam viéc c6 ning suat, chat
luong, hi¢u qua; dong thoi thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé str
dung thoi gio lam viée; xur 1y nghiém cac truong hop vi pham; khong xét khen
thudong d6i v6i can bo, cong chirc vi pham thoi gio lam viée (Khi duge nhac nhd ma
van tai pham).

+ Dbi v6i Can bo, cong chire: Chip hanh va st dung c6 hiéu qua thdi gid 1am
viéc theo quy dinh cia phap luat, ndi quy, quy dinh cua co quan; Khong str dung
thoi gid lam viée vao viée riéng; khong di muodn, vé sém, khong choi games trong
gio lam viéc; khong uéng ruoQu, bia trudce, trong gio lam viéc; Ludon c6 mat dung gio
tai co quan theo gio hanh chinh.

+ Xay dyng cong sé “Xanh, sach, dep”: Uy ban nhan dan, Cong doan co s,
Mat tran va cac doan thé xa phoi hop to chuc trong ciay xanh, don vé sinh khu vuc
try s& xa dinh ky moi thang mot lan dé xay dung co quan, don vi theo huéng xanh,
xach, dep.

4. Viéc irng dung CNTT trong CCHC:

- Uy ban nhan dan xa dé chi dao can b9, cong chirc quan ly tai khoan va thyc
hién giai quyét cong viéc, xur ly van ban qua hé thong phan mém Quén ly van ban
diéu hanh. Téi nay, d3 co tong s6 22 can bd, cong chirc tham gia vao hé thong (trong
do: can bo chuyén trach 10 ngudi, cong chirc 10 nguodi, can bd ban chuyén trach 02
nguoi), trong do 17 nguoi 1a 1anh dao HDND, UBND, cong chirc va ban chuyén
trach thudéc UBND xa duoc cap quyén xtr 1y (hién da ¢ 13/17 nguoi tham gia xur 1y
van ban trén hé théng dung quy trinh quy dinh, 05 ngudi chi dimg lai & budc tiép
nhép van ban dén). Dia chi email cong vu duogc giao cho vin thu quan 1y, thuong
xuyén truy cap dé tiép nhan van ban dén kip thoi dong thoi cap nhat vao hé théng
van ban diéu hanh va chuyén t6i lanh dao theo quy dinh, qua d6 tao su thong nhat
trong viéc xur ly van ban dén cua don vi. Phan 16n cong viéc, van ban da dugc can
bd, cong chirc xa xir Iy twong tac qua hé théng dung theo quy trinh quy dinh, dam
bao moi cong van ban, cong viéc duge xu ly kip thoi.

- Trién khai hé théng Mt cira dién tir: X3 duoce dau tu, bd tri cac trang thiét bi
phuc vu cho hoat dong cta hé thong Mot cira dién tir gdm: 02 may tinh xach tay, 01
may in A4, 01 may scan 2 mat, 01 ti vi, 03 ban vi tinh, 03 ghe xoay, 03 ghé cao. Tur
khi di vao hoat dong, Bo phan tiép nhan va tra két qua da tiép nhan va xir Iy tong s6
40 hd so, hoan thanh dung han 40 ho so, dat ti 16 100%, trong d6: Linh vuc Ho tich
28 hd so, linh vuc Tu phép 12 ho so.

- Viéc cdp nhat thong tin trén trang thong tin di¢n tr thanh phﬁn: Sau khi tiép
nhap trang thong tin dién tir thanh phan, Uy ban nhan dan xa d4 cir cong chirc tham
gia 16p tap huan quan tri Trang thong tin dién tir ctia don vi; chi dao cong chiic phu
trach thuong xuyén phdi hop dua thong tin cua dia phuong, don vi 1én trang théng
tin dién tu. Té1 nay, don vi da dua thong tin cac hoat dong ndi bat cta don vi, cac
van béan can cong khai nhu ké hoach, thu tuc hanh chinh, céc thong bao ¢o6 lién quan
dén t6 chuc, ca nhan biét thuc hién theo dang quy dinh.
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5. Ap dung Hé théng quan 1y chét lwong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN
1SO 9001:2008:

Uy ban nhan dan x4 d4 cong bd hé thong quan 1y chat lugng ph1‘1 hop tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 (Quyét dinh so 66/QD-UBND ngay 20/12/2017) va
cong khai tai b phan tlep nhan va tra két qua, trang thong tin dién tir don vi. Thuong
xuyén chi dao BY phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo ding quy trinh
da duoc cong b0 dong thoi thuong xuyén thu thap tai liu lién quan phuc vu cho
cong tac cai tién cac quy trinh theo quy dinh; to chirc danh gia chit luong ndi bd

dinh ky.

6. Bao cao két qua khic phuc cic ton tai, han ché theo két luin kiém tra
cai cach hanh chinh nam 2017:

Nhitng ton tai trong cong tac CCHC nam 2017 cua don vi dugc Doan kiém tra
cua huyén chi ra tai bao cdo so 138/BC-DKT, ngay 05/12/2017 va tinh hinh khac
phuc nhu sau:

- Chua xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam; chua ban
hanh van ban chi dao Vé’ cong tdc CCHC nam; th}_xc hién ché do bao cao cong tac
CCHC chua dam bao chat lugng, thoi gian (da khac phuc).

- Niém yét cong khai cac quy trinh thyc hién thu tuc hanh chinh chua du 5O
luong, con niém yét cac thii tuc hanh chinh bi bai bo, hét hiéu luc, chua cap nhat thi
tuc hanh chinh méi (da khac phuyc).

- Chua niém yét cong khai s6 dién thoai cua 1anh dao UBND xa dé t6 chuc, ca
nhan c6 thé goi dién phan anh nhiing hanh vi trai phap luat, gdy nhiing nhiéu nhan
dan cua can bo, cong chirc trong thuc thi cong vu tai bang niém yét cong khai cua
UBND x4 (d4 khic phuc).

- Can sép xép, b tri phong lam viéc bo phan tiép nhan va tra két qua dam bao
cho viéc tlep nhén va tra két qua TTHC, phu hop voi diéu kién thuc tién cua dia
phuong; b tri ghé ngdi cho, ban ubng nude cho to chirc va ca nhan dén giao dich
tai B6 phan mot cira (da khic phuc).

- Chua thyc hién nghiém tac quy dinh trong thuc hién giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chtrc va ca nhan theo co ché mot cua, mot cura lién hong; chua lap sO
theo doi giai quyét thi tuc hanh chinh, phleu tiép nhan ho so va tra két qua, phiéu
chuyén ho so theo dung quy dinh (d3 khéc phuc).

- Viéc sur dung phan mérp Quan Iy van ban diéu hanh chua dtng quy trinh, méi
st dung tiép nhan van ban dén r6i, chuyén cho lanh dao, chua c6 su tuong tac gitra
lanh dao va chuyén mén qua hé thong (da cai thién tuy nhién ty 1€ can bg, cong chirc
thuc hién diing quy trinh quy dinh chua dat 100%).

111. PANH GIA CHUNG:

1. Két qua dat dwoc:

Trién khai thyc hién quyét liét cong tac CCHC d tao duoc nhiing qhuyén bi‘én
tich cuc trong nhan thirc va hanh d@qg cua doi ngli can bg, cong chuc vé ’Vi tri, tam
quan trong cua CCHC; viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh qua BJ phén ti€ép nhan va
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tra két qua dan di vao né nép; doi ngli can bd, cong chire tiép tuc duge chuén hoa,
trinh d6 chuyén mon dugc nang cao; ddy manh ung dung cong nghé thong tin vao
hoat dong quan ly hanh chinh; doi ngii can b, cong chure lam viée tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua theo co ché mot cira duoc cing cd, kién toan.

Viéc trién khai thuc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, kiém tra, ra soat
cac thu tuc hanh chinh da dugc UBND xa quan tdm chi dao mot cach thuong xuyén.
Xac dinh cong tac cai cach hanh chinh 1a mét trong nhitng nhi€ém vu quan trong,
UBND xa thuong xuyén theo doi, chi dao cadc b phan chuyén mon ra sodt cac van
ban ¢6 lién quan dén thu tuc hanh chinh dé kiém soét céc thu tuc hanh chinh di duoc
niém yét; tao diéu kién thuén lgi cho nguoi dan va t6 chire khi thue hién cac thu tuc
hanh chinh.

Viéc tmg dung CNTT trong CCHC dugc don vi quan tam chi dao thyc hién da
tung budc mang lai hiéu qua trong hoat dong quan ly diéu hanh cua don vi, tao diéu
kién thuén loi cho t6 chire, c4 nhén tiép can ndm bét thong tin cua dia phuong, don
vi, cac quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh trong qua trinh giai quyét TTHC cua
td chirc, c4 nhan.

2. Ton tai, han ché trong thuc hién CCHC:

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong taic CCHC cua don vi van con ton tai
mot sO han ché sau:

- Chua c6 nhitng sang kién mdi mang lai hi€u qua tich cuc trong trién khai thyc
hién cong tac cai cadch hanh chinh.

- VAn con mot so it can bo, cong chirc chua chi trong dén cong tac cai cach
hanh chinh. Mt bd phan nhan dan chua quan tam dén cong tac cai cach hanh chinh,
nén anh huong dén cong tac tuyén truyén ctua dia phuong.

- Con t6n tai mot s6 can bd, cong chirc chua tham gia vao hoat dong cia hé
théng quan 1y van ban diéu hanh theo dung quy trinh quy dinh. Viéc quan tri trang
thong tin dién tu thanh phan con han ché, cac thong tin dua 1én trang chua kip thoi,
day du, noi dung chua phong phu; chwa thanh 1ap duoc Ban bién tip va quy ché hoat
dong cua Ban.

- Cong tac cai tién hé thdng chat luong ISO chua kip thoi, hoat dong danh gia
chat lugng ndi bo con ling ting; chua thuc hién dugc viée chi tra tién boi dudng do1
vo1 hoat dong kiém soat TTHC, viéc boi dudng o1 voi ngudi bién tap thong tin dua
1én trang thong tin dién tur cua xa.

3. Nguyén nhin ciia ton tai, han ché:

- Nhan thirc, trach nhiém cta mot s6 can bd cong chirc don vi chua cao, chua
quyét liét trong thyc hién nhi¢m vy CCHC; trinh do, nang luc cta can bd cong chuc
chua dong déu nhat 1a trong viéc ing dung cong nghé thong tin vao cong viéc nodi
chung va cong tac CCHC ndi riéng.

- Pon vi thiéu cong chirc Dia chinh - xay dung nén anh huong t6i hoat dong
quan 1y diéu hanh va giai quyét cong viéc va TTHC thudc linh vyc dat dai. Pon vi
phai phan cong mot s6 nhiém vu thudc trach nhiém giai quyét ciia cong chirc Pia
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chinh - xay dung cho cong chirc khac din t&i viée xir Iy cong viée chat luong, tién
do chua dam bao.

- Co s6 vat chuan phuc vu cho cong viéc va cong tac cua can by, cong chuc, bd
phan tiép nhan va tra két qua dugc dau tu trang bi nhung chua day du, mot sd can
b, cong chuc con phai xur dung may tinh thé hé cii khong dap ung dugc yéu cau
cong tac; don vi chua dugc dau tu xay dung phong lam viéc ctia bd phan tiép nhan
va tra két qua dam bao dién tich tdi thiéu (don vi phai bé tri tai phong hop ctia Nha
lam viéc khédi doan thé 1am anh huong té1 hoat dong cua Mat tran va cac doan thé).

Viéc ap dung hé thé)ng quan 1y van ban diéu hanh con c6 mot s6 han ché, chua
that sy thuan tién trong thao tac nhu: Trong phﬁn “Trao doi thong tin ndi bo” Tén
du thao van ban khong duge qua 100 ky tu; danh sach chon can bd cong chire tiép
nhén khong phan thanh ting nhom; kh6ng cho phép chon nhiéu file dé tai [én cung
mot lac (m01 1an chi chon duoc 01 file dé tai 1én); dung luong file t6i da cho phép
tai 1én thap (t6i da chi 8M); phan quéan 1y vin ban, bao co thong ké xir Iy cong viée
chua hiéu qua chua la cong cu httu hi¢u dé ap dung viéc bao cao théng ké khi can
thiét; mot sé co quan, don vi cua huyén khi dat tén File van ban st dung tiéng viéc
c6 d4u nén khi don vi tai Xuong File sé& bi 16i Font tleng viét nén kho khan cho viéc
nhén dién tai liéu, toc do truy cap cham nhét 13 vao gio cao diém. ..

IV. KIEN NGHI, PE XUAT:

Trén co s& nhitng khé khan, han ché, ton tai cua don vi trong qua trinh thyc
hién cong tac CCHC, thoi gian t6i, ngoai su nd lyc, trach nhiém cta don vi trong
thuc hién CCHC, Uy ban nhan dan x4 kién nghi, dé nghi cap trén quan tdm hd tro
cac ndi dung sau:

- M thém céc 16p tap huan vé cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh cho doi ngli cong churc, cai tién va danh gia chét luong nd1 b hé
théng quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 cho
can bg cong chirc xa.

- Pé nghi céac cap tang cudng ho tro xa ing dung cong nghé thong tin vao quy
trinh thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong theo hudng hién dai; hudng dan
don vi thanh lap va xay dung Quy ché lam viéc ctia Ban bién tap noi dung dua 1én
Trang thong tin dién tir; c6 huéng khic phuc nhitng han ché gap phai trong qua trinh
thao tac trén hé théng quan 1y van ban diéu hanh.

~ Trén day la ndi dung bao cao két qua thuc hién cong tac CCHC niam 2018 cua
Uy ban nhan dan xa bak To Pang./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban nhan dn huyén; Q,H_I\ITICH

- Phong Noi vu huyén;

- Thuong vu Bang Gy x4;

- M3t tran va cac doan thé x&;
- Céac cong chuc xa;

- Luu VT.

Tran Ngoc Cuong
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