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Tuyén truyén cong tac Cai cach hanh chinh nim 2023
cta xa Yang Trung

Thuce hién Ké hoach sé 204/KH — UBND ngay 29/12/2022 cia UBND
huyén Kong Chro vé Ban hanh ké hoach tuyén truyén cong tac CCHC niam 2023;
K¢é hoach s6 53/KH — UBND, ngay 30/12/2022 ciia UBND x3 Yang Trung vé ban
hanh ké hoach coéng tac CCHC nam 2023, UBND x& Yang Trung ban hanh Ké
hoach tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU VA POI TUQNG
1. Muc dich
- Thong tin, tuyén truyén kip thoi cac chu truong, chinh sach, van ban chi dao
cua Trung wong, cua tinh, cua huyén vé cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)
nham nang cao nhén thirc cua cac cap, cac nganh, doi ngi can by, cong chirc, vién

chic vé y nghia, muc tiéu, tam quan trong cua cong tic CCHC trong giai doan
moi.

- Tang cuong sy hiéu biét cuia ngudi dan, to chiuc vé CCHC, trong tam 1a cai
cach thu tuc hanh chinh (TTHC); loi ich cua viéc sir dung dich vu cong truc tuyen
khuyén khich ngudi dén, to chirc, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyen
dich vy buu chinh cong ich dé tiét kiém thoi gian va chi phi. Pong thoi, tao diéu
kién dé nguoi dan, to chic, doanh nghiép tich cuc goép y, tham gia hoan thién
TTHC, giam sat co quan nha nudc trong qua trinh thyuc hién.

- Phat huy vai trd cta cdc co quan truyén thong, bao chi trong viéc phat hién,
phan anh chinh xac, kip tho1 nhitng mat tich cuc hoac chua hiéu qua cia co quan,
don vi va ca nhan thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Yéu ciu

- Cong tac tuyén truyen phai kip thoi, day du, thuong xuyén, hiéu qua, phu
hop véi tinh hinh, dac diém, yéu cau cua ting 601 tuong, timg nganh. Cac hinh
thirc tuyén truyén da dang, phong phu; ndi dung ngan gon, chinh xac, dé hiéu.

- Tuyén truyén phai thuc hién bang cac bién phap cu thé, rd rang va danh gia
duoc két qua thyc hién.

- Viéc tuyén truyén phai thuc chit gin voi loi ich cia ngudi dan, doanh
nghiép khi thyc hién giai quyét TTHC, gitp nguoi dan hiéu rd quyén va trach
nhiém ctia minh khi thyc hién giao dich v&i co quan hanh chinh nha nuéc, tham
gia giam sat qua trinh thyc thi cong vu ctua can b, cong chirc, vién chirc.
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- Céc 6 chure, ca nhan tham gia cong tac tuyén truyén phai hiéu rd, ding va
day du cac ndi dung tuyén truyen ddng thoi, nghién ctru van dung mot cach sang
tao vao hoat dong tuyén truyén clia co quan, don vi; két hop hinh thirc tuyén truyen
truyén thdng véi tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong tuyén truyén nham
mang lai hiéu qua cao nhét.

- Tuyén truyén day du cac noi dung CCHC; dam bao cac ndi dung, hinh thirc
tuyén truyén phu hop, dam bao hiéu qua.

3. Poi twong: Ddi tugng duoc tuyén truyén CCHC 1a can bo, cong chire, vién
chtrc, nguoi lao dong 1am viéc trong cac co quan hanh chinh nha nude, cc to chic
chinh tri - xa hoi, cac don vi su nghiép cong lap, cac doanh nghiép va moi téng 16p
nhan dan trén dia ban Xa.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyen phd b1en sdu rong vé tAm quan trong, ¥ nghia, muyc tiéu va tac
dong cua CCHC den phat trién kinh té - x4 hoi ctia huyén; tuyén truyén cac noi dung
theo Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2030 ciia Chinh phu,
cua huyén, cua xa.

2. Cac quan diém, chu truong ciia DPang, chinh sach phap lut ciia Nha nudc
vé CCHC.

3. Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, cua nguoi dung dau co quan dbi
v6i viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

4. Tuyén truyén, phd bién cac ndi dung co ban sau day:

- Hoan thién hé thong thé ché, phéap luat ciia nén hanh chinh phu hop véi Hién
phap nam 2013; tiép tuc déy manh va thuc hién ddéng bo CCHC, lap phap va tu
phap; hoan thlen hé thong thé ché kinh té thi truong dinh hudéng xa hoi chii nghia;
tlep tuc d01 moi, hoan thién thé ché Ve s¢ hiru, doanh nghiép nha nudc; hoan thién
thé ché vé to chic va kinh doanh von nha nudc; doi mdi cong tac thanh tra, kiém
tra, giam sat trong ban hanh van ban quy pham phap luét.

- T6 chirc thuc hién c6 hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat
nam 2015, Lut stra doi, bd sung mot s diéu cua Luat Ban hanh van ban quy pham
phap luat (nam 2020); tang cuong cac hinh thirc cong khai, minh bach tat ca cac
TTHC thudc tham quyen giai quyét, trong tam la cac linh vye: Dau tu; dat dai, xay
dung; s¢ hitu nha ¢; thué; hai quan; xuat khau; nhap khau; Y té; tiép can dién ning;
quan ly thi truong...

- TH chirc va hoat dong ctia b may hanh chinh nha nudc: Tinh hinh trién khai
Luét T6 chirc Chinh pht nam 2015, Luét T6 chirc chinh quyén dia phuong nam 2015,
Luat sta d6i, bo sung mot sd didu ctia Luat T6 chirc Chinh phil va Luat T6 chirc chinh
quyén dia phuong (nam 2019); Viéc ra soat, diéu chinh chirc ning, nhiém vu, quyén
han va t6 chuc, sap xép lai cac co quan, t6 chuc, don vi; phén loai cac co quan hanh
chinh 1am co s& xac dinh t6 chirc bd may phu hop; trién khai dién rong co ché tu chy,
tur chiu trach nhiém cua cac don vi sy nghiép dich vu cong. Két qua thyuc hién Nghi
quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 Ho1 nghi lan thu sau Ban Chap hanh Trung
uong Dang khoa XII mot sO van dé vé tiép tuc doi mai, sap xép to chire bo may cua
hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hi€u lyc, hi€u qua, Nghi quyet s 19-NQ/TW
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ngay 25/10/2017 Hoi nghi lan thr sau Ban Chép hanh Trung wong Pang khoa XII vé
tiép tuc d6i méi va quan 1y, nang cao chit lugng va hiéu quéa hoat dong cac don vi trén
dia ban xa.

- Tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong gidi quyét TTHC theo Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh pha va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/202021 cua
Chinh phu vé sira doi, bo sung mot sb diéu ctia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctua Chinh phu vé thuc hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC; tinh hinh trién khai, két qua thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP
ngdy 08/4/2020 ctia Chinh phit vé thyc hién TTHC trén moi truong dién tir; Quyét
dinh sb 468/Qb- TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Pé an doi
moi thyc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC; tinh hinh
thue hién viée tiép nhan hd S0 va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich theo Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cta Thu tudng
Chinh phu.

- Thong tin, truyén thong, tuyén truyén, phd bién vé cong tac cai cach TTHC
va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh nham nang cao nhan thirc chung va
su hudng tmg cia nguoi dan, doanh nghiép thay duoc loi ich dé thay doi hanh vi, ¥
thire theo Ké hoach s6 2547/KH-UBND ngay 03/11/2022 ctia UBND tinh vé viéc
trién khai ddy manh cai cach TTHC va hién dai héa phuong thtc chi dao, diéu
hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban huyén.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach coéng vu, cong chirc. Cac quy dinh ciia
phép luat vé quan 1y, tuyén dung, st dung, khen thudng, ky luat d6i véi can bo,
cong chirc, vién chirc trong hé thong hanh chinh; quyén, nghia vu va trach nhiém
cua can by, cong churc, vién chirc trong thue hién cong vy, nhiém vy, dac biét 1a
trong giai quyét cong viéc cho ¢4 nhén, t6 chuc.

- Tuyén truyén cac muc tiéu va giai phap cua X& vé nang cao hiéu qua cong
tac CCHC va két qua dat duoc dbi véi Chi s6 CCHC; Chi sb hai 10ng ctia c nhén,
t6 chirc ddi véi sy phuc vu ctia cac co quan hanh chinh nha nuée

- Tinh hinh trién khai cac noi dung hién dai hoa hanh chinh, trong tam la xay
dung Chinh phu dién tu, Chinh quyén dién tu theo Nghi quyét s6 17/NQ- -CP ngay
17/3/2019 cuia Chinh pha vé mét s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat trlen Chinh
phu dién tor giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025; tinh hinh trién khai
Chuong trinh chuyén dbi sé qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030
duogc ban hanh tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cia Thu tuéng Chinh
phu; tinh hinh trién khai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Dé an phat trlen ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xéc
thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé quoc gia giai doan 2022 - 2025, tdm nhin dén
nam 2030.

5. Nhiing két qua dat dugc va nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan ciing nhu
tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC ctia X.
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6. Quy dinh cta phap luat vé méi quan h¢ gitra Nha nudc va nhan dan; quyen
nghia vu va trach nhiém ctia ¢4 nhan, to chuc trong viéc tham gia va giam sat tién
trinh CCHC.

7. Nang cao nhan thirc, d6i méi tu duy va hanh dong sang tao; doi méi 18 16i
lam viéc, phuong thic quan tri hién dai, trén co sé déy manh tng dung cong nghé
thong tin, thuc hién chuyén dbi sé trong hoat dong cuia cc co quan hanh chinh nha
nude. Tang cuong chi dao, diéu hanh, xur ly cong viée trén moi truong sO; tO chirc
hop, hoi nghi bang hinh thirc tryc tuyén, han ché gidy to.

8. Tuyén truyén, gioi thiéu cong khai cac dia chi, dién thoai duong day nong
tiép nhan phan anh, klen nghi vé TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh than trach
nhiém, thai do giao tiép, img x1r ctia can bo, cong chirc, vién chirc véi nguoi dan.

9. Céc noi dung khac phu hop véi nhiém vu trong tdm hang nam cua CCHC,
khi ¢6 van ban méi cua Trung uwong, cua tinh, huyén can duoc phé bién, thong tin,
tuyén truyén sau rong dén moi ddi tuong tang 16p nhan dan.

III. HINH THUC, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Cap nhat, cong bd, cong khai TTHC tai B§ phan Mot cura xa va trén Céng
thong tin dién tir xa, Trang thong tin dién tur xa.

a) No1 dung:

- Can b, cong churc thyc hién cong khai TTHC theo hinh thirc niém yét trén
bang phu hop véi diéu kién cu thé cua co quan thyc hién hodc dudi hinh thic dién
tir (cong dan co thé tra ctru TTHC) theo quy dinh tai Piéu 15 Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B9 trudéng, Chu nhiém Van phong Chinh
phu vé huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC.

b) Co quan thuc hién: CBCC thuéc UBND xa.

c¢) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

2. Cong khai cac hinh thirc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

a) Noi dung:

- Van phong Thong ké xa cong khai cac hinh thtre phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 13/2018/Qb-UBND ngay
24/4/2018 cua UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché tiép nhan, xir 1y phan anh,
kién nghi cta c nhan, to chitc vé quy dinh hanh chinh trén dja ban tinh Gia Lai.

- Vian phong Théng ké xa t6 chirc tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh.

b) Co quan thyc hién: Vian phong Théng ké xA.

c¢) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

3. Tham gia céac 16p tap hudn, boi dudng, hdi nghi vé cong tic CCHC do huyén
t6 chirc.

a) Noi dung: 1ap danh sach CBCC tham gia tip huan cong tac CCHC theo ké
hoach cua Phong Néi vu.

b) Pon vi chil tri: Van phong Théng ké xa.

¢) Thoi gian thuc hién: Theo Ké hoach cua cip trén.



5

4. Xay dung chuyén muc, chuyén trang va cap nhat théng tin vé CCHC trén Cong
thong tin dién tir X&/Trang thong tin dién tr xa.

a) Noi dung:

- Thub’ng Xuyén dang tai cac tin, bai, hoat d(f)r}g CCHC ‘trén dja ban xi; Chi sb
CCHC cap tinh, cap huyén; cic van ban chi dao diéu hanh vé cong tac CCHC.

- Viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong; hudng dan s
dung dich vu céng truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich.

b) Co quan thyc hién: Vin phong Théng ké; cong chirc Van hoa va Thong tin.

c¢) Thoti gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

5. Tang cudng tuyén truyén CCHC trong ndi bo, bang nhiéu hinh thirc phu
hop.

a) Noi dung:

- Dua thong tin vé CCHC trong cic buéj giao ban, hop dinh ky cua co quan,
don vi, qua h¢ thong Quan ly van ban va diu hanh; 16ng ghép trong viéc tuyén
truyén, pho bién phap luat tai cac thon, lang.

- Tuyén truyén cac ndi dung vé cong tac CCHC trén dia ban xa nhu cai cach
the ché, to chirc b may, cong vy, tai chinh cong, xay dung va trong tam la phat
trién chinh quyen dién tu, chinh quyén s6, TTHC nhu: Cach thuc tra ciru TTHC;
cach ndp hd so vé TTHC trén moi trudng mang, phan anh, kién nghi qua Cong
Dich vu cong,...

b) Co quan thuc hién: CBCC xa

c¢) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

6. Xay dung tin, bai, phong sy vé CCHC trén hé thong truyén thanh xa va
trang tin trc dia phuong:

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

b) Co quan chu tri: Cong chirc Van h6aThong tin xa.

¢) Noi dung: Van phong Théng ké, cong chirc Vian hoa Thong tin, Tu phap,
Tai toan, cac thon, lang, cac don vi phoi hop cung cap thong tin xay dung tin, bai,
phong su vé CCHC nam 2023.

- Phéi hop voi Pai Phat thanh - Truyén hinh huyén khi ¢6 chi dao thuc hién.

7. Tuyén truyén trén Hé thong thong tin co s trén dia ban X3

a) Noi dung: Thyc hién theo K& hoach s6 53/QD-UBND ngay 30/12/2022 ciia
UBND xé vé viéc ban hanh cong tac CCHC nam 2023.

b) Co quan thyc hién: Cong chitc Van héa Théng tin chil tri, phdi hop véi cac
ban, nganh xa.

c¢) Thot gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

8. Tuyén truyén bang pa nd, ap phich, t& gap vé CCHC, chuong trinh tuyén
truyén tong hop tai cac thon, lang.

a) No1 dung:

- Bing pa nd, ap phich, to gip vé CCHC:



6

+ Lap dat pa no tuyén truyén CCHC tai noi trung tdm x&, cic nha sinh hoat
cong dong, nha rong.

+ In 4p phich, to gap vé CCHC phat cho ngudi dén, to chie dén lam viée tai
Bo phan Tiép nhan va tra két qua UBND xa.

- Chuong trinh tuyén truyén tong hop: Trén co sé hudng dan cua Phong Vin
hoa va Théng tln huyén, xay dung chuong trinh tuyén truyén luu dong; thuc hién
long ghép tuyén truyén veé cong tac CCHC, nhiing ndi dung lién quan dén giai
quyét cong viée cho ngudi dan, to chire ctia co quan hanh chinh nha nuée.

b) Co quan thyc hi¢n: CBCC xa.

c¢) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

9. Tuyén truyén thong qua to chirc Hoi thi “Tim hiéu vé coéng tac CCHC”

a) Noi dung: Tim hiéu vé “Chuong trinh cai cach hanh chinh Nha nudc giai
doan 2021 - 2030 cta huyén; ndi dung cac van ban cua Trung wong, cua tinh lién
quan dén cong tac CCHC, mét s ndi dung co ban cta Bd Luat Lao dong, Luat
Can by cong chuc, Luat Vién chtrc, Luat Cong doan, cac ché dd chinh sach co lién
quan dén quyén loi va nghia vu ddi véi can bo, cong chirc, vién chic, lao dong va
doan vién cong doan; vai tro cia Cong doan trong viéc thuc hién chuong trinh Cai
cach hanh chinh Nha nuéc; nhiing sang kién, cai tién trong thuc hién nhiém vu lién
quan dén linh vuc cai cach hanh chinh. ..

b) Co quan thuc hién: CBCC xa

c) Thaoi gian thuc hién: Trong quy I1I nam 2023.

10. Cac ndi dung tuyén truyén khac

a) Noi dung: Vian phong Thdng ké, cong chirc Van hoa va Thong tin, chiu
trach nhiém xay dung cac noi dung tuyén truyén vé CCHC nhu: Quy trinh thuc
hién TTHC, céach thirc thuc hién dich vu cong truc tuyén; tiép nhan va tra két
qua TTHC qua dich vu buu chinh céng ich; danh gia sy hai 10ng ctia nguoi dan,
t6 chitc ddi v4i sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc; dia chi tiép nhan,
xtr Iy phan &nh, kién nghi cua nguoi dan, t6 chie TTHC...

b) Co quan thuc hién: Vin phong Thong ké, céng chic Vin hoa va Thdng tin.

¢) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Viin phong Thong ké: T6 chuc trién khai, theo ddi va kiém tra viée thuc
hién ké hoach dinh ky hang quy tong hop bao cdo UBND x& (16ng ghép trong bao
cao CCHC dinh ky).

3. Vé kinh phi

- Str dung trong ngudn kinh phi CCHC dugc cp c6 thim quyén giao trong nim
2023 dé thyc hién cong tac tuyén truyén CCHC dam bao tiét kiém, hiéu qua.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cong tic CCHC nam 2023 trén dia ban xA.
UBND x& yéu cau cac chuyén mon, don vi, cac thon, lang can ct nhiém vu dugc
giao chu dong trién khai thuc hién. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan,
vuéng mic, phan anh truc tiép vé Vian phong thong ké xa dé tong hop, bao cdo
UBND xa xem xét, giai quyét./.



Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Prﬁong Noi vu (b/o); KT. CHU TICH

- Thudng truc Dang uy; p , .

- Thuong truc HDND X§; PHO CHU TICH

- Lanh dao UBNDXa;

- Uy ban MTTQVN va cac Boan thé xa;
- Cong an x&;

- Cac co quan, don vi trén dia ban X4;

- Trang Thong tin dién tir X&;

- Céac thon, lang;

- Luu: VT-UB,
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