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Dak To Pang, ngay 31 thang 12 nam 2020

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2021

pé thLIC, hién cam két theo :‘Chinh sach chat luong” da dugc UBND xeji bak To
Pang cong bo ngay 28/9/2020, Uy ban nhan dan xa ban hanh “Muc tiu chat luong”
nam 2021 bao gdom cac nd1 dung sau:

1. 100% thu tuc hanh chinh dwogc giai quyét dung thoi gian quy dinh tai cac van
ban phép quy lién quan.

2. 100% thu tuc hanh chinh dugc niém yét, cong khai.

’ 3. 100% Céq van ban, tai liéu (trr van ban mat) dugc dang tai, trao ddi trén hé

thong Chinh quyén dién tir cua xa.

4. >80% nguoi dan va td chirc duoc hudng dan, tim hiéu vé Chinh quyén dién
tr va thu tuc hanh chinh.

5. Dén Thang 10/2021 s€ kién toan thanh cong Hé thong quan 1y chat lugng tai
don vi va thuc hién tu cong bo dat ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban nhan déan huyén; CHU TICH

- Phong Noi vu huyén;

- Bang uy, HDND xa;

- Lanh dao UBND x3;

- Céc cong chuc xa;

- Mt tran & doan thé xa;

- Trang thong tin dién tur x4;
- Luu VP.

Tran Ngoc Cuong
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KE HOACH
Thuc hién Muc tiéu chat lwgng nam 2021
Muc | Muc tiéu chat Néi dune cone vide Chau tri Phoi hop Thoi gian Thoi gian
tiéu lwgng : § cong Vit thwe hién | bat dau hoan thanh
1(‘)0% :[hﬁ e | Tiép nhan va phan cong chuyén vién nhanh
hanh Chlf}h dugc chong, kip thot xem xét, xur Iy ho so;
g1a‘u. q“_yet dung | _ Thuong xuyén t6 chtrc pho bién, dao tao huéng | ‘ Céc cong
1 tl?o,l g.lan, q‘:ly dén ChO cac chuyén Viél’l nghlén Cl:I'll, trién khal ép VanAphonAg Chl:l’C llél’l 01/01/2021 31/12/2021
dinh tai cac van | dung day d}ﬁ cac thu tuc hanh chinh theo H¢ thong | - thong ké quan
ban phap quy | quan ly chat lugng TCVN ISO 9001:2015;
lién quan - Dinh ky kiém tra, d4nh gi4 va rit kinh nghiém dé
c6 bién phap phong ngtra, khac phuc.
100% thu tuc , , Céc cong
9 hanh Ehmh; RaAsoatz mA’em yﬂet S:ong khai :FTHC ta.lABQ Phan tiép VanAphonAg chirc lien | 01/01/2021 | 31/12/2021
dugc niém yét, | nhan tra két qua va Trang thong tin dién tu. - thong ké uan
cong khai g
100% cac van | - Ha tang thiét bi: c6 ha tépg trang thié‘g bi dat ti€u
ban, tai liéu (trir | chuan, ddm bao van hanh 6n dinh hé thong CQDT;
van ban mat) | 100% can b0 cong chirc, dugc trang bi day du
3 duoc Xd_angi tal,A phuong tién lam viéc. VanA’phonig ?an b(_),, 01/01/2021 | 31/12/2021
trao doi trén hé - thong ké | cong chtic

théng Chinh
quyén dién tir
cua xa

- Boi dudng kién thirc dé cap nhat théng tin va st
dung phan mém tac nghiép trong hé théng CQDT
cho can bd, cong chuc, vién chirc tham gia tac
nghiép, xur 1y.




>80% nguoi
dan va to chtrc
dugc huong

- Thuc hién t6t K& hoach tuyén truyén cong tac
CCHC nam 2021 cua UBND xa.

hién tu cong bd

dat tiéu chuan
TCVN ISO
9001:2015

danh gia noi bo nham phat hién kip thoi cac diém
khoéng phu hop dé diéu chinh, bd sung.

- T4 chirc cude hop trong nam dé danh gia tinh hiéu
luc cha HTQLCL.

x .z © 5 | - Tang cuong tuyén truyén, phd bién sau rong dudi | Vin phon Can bo,
4 | dan, ,tlm hleli Ve | nhiéu hmh thuc vé cong tac giai quyet TTHC va| - théig kég cong cﬁﬁ:c 01/01/2021 | 31/12/2021
(?f””*] qQUyen | vigc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC
dién ‘tu: va t,hu qua DVCTT muc d6 3 va 4, dich vu buu chinh cong
tuc hanh chinh ich (BCCI).
Dén Thing | ‘Xé;y dL}Tng ké hg?ch, ’bién.fzhépA thuc hién chi tiét
10/2021 s& kién va to churc thuc hién dung tién do.
toan thanh céng | - Phan cong cu thé cac thanh vién lién quan thuc
H¢ t}}éng quan | hién cac cong viéc cu thé, nhat 1a viéc bién soan hé
5 IZI Chat.lu’?“f tar | thong tai licu. Vaﬁl;pholi‘? Can bﬁ’: 01/10/2021 | 31/10/2021
onvivathue | Ban hanh, trién khai thuc hién va to chic cac dot | ~ thong ke | cong chue

Noi nhdn:

- Uy ban nhan dan huyén;

- Phong Noi vu huyén;

- bang uy, HDND x&;

- Lanh dao UBND x3;

- Céc cong chuc xa;

- Mt trin & doan thé xa;

- Trang thong tin dién tu x4;
- Luu VP.

Dak To Pang, ngay 31 thang 12 nam 2021
TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

—

Tran Ngoc Cuong
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