UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KONG CHRO Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 629 /QD-UBND Kéng Chro, ngay 30 thang 12 nam 2020
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K¢ hoach tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh nam 2021 cta huyén Kong Chro

UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can civ Ludt To chire Chinh quyén dia phwong nam 2015;
Can cur Luét sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phuva Ludt Tt 0
chirc Chinh quyén dia phuong nam 2019,

Can cit Quyét dinh so 752/QD-UBND ngay 26 thang 12 nam 2020 ciia UBND
tinh vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cong tdc cdi cach hanh chinh nam
2021 cua tinh Gia Lai;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Néi vu huyén.
QUYET PINH:
Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh nam 2021 cta huyén Kong Chro.
Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Van phong HDND&UBND huyén, Truong phong No6i vu huyén, Thu
trudng cac co quan, don vi thudc huyén, Chu tich UBND x4, thi tran va cac co
quan, don vi ¢0 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 2; KT.CHU TICH

- S6 Noi vu; . 2

~TT. Huyén uy; TT. HDND huyén; PHO CHU TICH

- Uy ban MTTQVN va cic Poan thé huyén;
- Trung tdm Vian hoa, TT&TT huyén;

- Ban Tuyén gido; Ban Dan van Huyén uy;
- Buu dién huyén;

- Cong TTOT huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- Luvu VT-UB, NV

Huynh Ngoc An



0Y BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KONG CHRO DPéc 1ap - Tu do - Hanh phiic

KE HOACH
Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2021 ciia huyén Kong Chro
(Kém theo Quyét dinh sé: 629 /OP-UBND ngay 30 thang 12 ndm 2020
cua UBND huyén Kong Chro)

I. MUC PiCH, YEU CAU VA POI TUQNG
1. Muc dich

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau va cap uy Pang, chinh
quyén céc cap, cac nganh, cac co quan, don vi, doan thé tich cyc tham gia cong tac
tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) dé thuc hién t6t Ké hoach CCHC nim
2021 da dé ra.

- Nang cao nhan thirc, ¥ thuc, tinh than trach nhiém cua can by, cong chr,
vién churc trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap va moi tang 16p nhén
dan Ve ¥ nghia, myc tiéu, tim quan trong cta cong tac CCHC d6i v6i su phat trién
kinh té - x4 hoi ctia huyén.

- Nang cao vai tro, traich nhiém cta cap uy Pang, chinh quyén cac cap, cic co
quan, doan the, dac bi¢t 1a vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau trong thuc hién
CCHC cua co quan, don vi, dia phuong.

- Tang cuong sy hiéu biét cua nguoi dan, td chirc vé cong tac CCHC dac biét
1a cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC). Pdng thoi, khuyén khich thuc ddy nguoi
dan, to chitrc tich cuc gop ¥, tham gia hoan thién TTHC; gidm sat co quan nha
nudc, doi ngli CBCC,VC trong qua trinh thuc thi cong vu; chu trong viéc néu
guong cac t chirc, ca nhan lam tét cong taic CCHC.

- Phét huy vai tro tich cuc cua cac co quan thong tin truyén thong trong viéc
phat hién, phan anh chinh xdc, kip thoi nhiing mat tich cuc cling nhu nhiing mat
han ché trong cong tic CCHC; ting cuong cong tdc phdi hgp, chia sé thong tin
gilra cac co quan, dia phuong vdi cac co quan bao chi, bao dam thong tin v€ tinh
hinh trién khai va két qua thuc hién CCHC tai cac co quan, dia phuong dugc phan
anh day du, kip thoi, ding do1 tugng.

2. Yéu ciu

- Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua theo tién do, thoi gian
dé ra; phd bién ndi dung CCHC kip thoi, day du, _thuong xuyén, rong khap, phu

hop v6i dic diém, tinh hinh, yéu cau, kha ning tiép thu cua ting d6i tuong, ting
nganh va tung dia phuong.
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- Tang cuong lyc luong tham gia cong tac tuyén truyén; d6i moi ndi dung va
hinh thtrc tuyén truyen da dang; long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC
v6i viée tuyén truyén, phd bién, gido duc vé cac cha trwong, chinh sach cua Pang,
phap luat cia Nha nudec.

3. Pbi twong

Poi tuong duogc tuyén truyén CCHC Ia cén bg, cong churc, vién chuc, nguoi
lao dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh nha nudc, cac t6 chirc chinh trj -
xa hoi, cac don vi su nghiép cong lap, cdc doanh nghiép va moi téng 16p nhan dan
trén dia ban huyén.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tam quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong cua cong tic CCHC ddi véi su phat trién kinh té - x4 hoi cua huyén, quan
hé gitta CCHC vdi cai thi¢n moi truong kinh doanh & huyén.

2. Tuyén truyén, pho bién cic quan diém, chil truong ctua Pang, chinh sach
phap luat cua Nha nudc; van ban chi dao cua Trung wong va cua tinh, huyén; cac
hoat dong lién quan dén cong tdc CCHC.

3. Tuyén truyén vé val tro, trach nhiém cua cap uy dang, cua nguoi dimg dau
co quan hanh chinh céac cap, nguoi ding dau cac t6 chiic chinh tri - xa hoi, cac don
vi su nghiép cong 1ap di véi viéc trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

4. Tuyén truyén, pho bién cac ndi dung ciia Chuong trinh tong thé CCHC nha
nudc giai doan 2021 - 2030 va Ké hoach CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2025
ctia Chinh phu, cta tinh, ciia huyén; két qua thuc hién cong tac CCHC trong nim
ctia huyén. Trong do, tap trung thong tin, tuyén truyén nhitng ndi dung co ban sau:

- Tuyén truyén vé cac d€ &n CCHC quan trong cia Chinh phu, cia B Noi vu
va cua cac Bg, nganh Trung uong.

- Viéc don gian hoa TTHC va bo TTHC da duoc cong bd theo Quyét dinh cua
Chu tich UBND tinh; Cong tac cong khai TTHC tai cac co quan, don vi, dia
phuong; kénh tiép nhan phan anh, klen nghi cua to chirc, ca nhan vé quy dinh hanh
chinh ctia huyén; Cac quy dinh vé TTHC trong giai quyét cong viéc giira co quan
hanh chinh nha nudc véi nguot dan, doanh nghiép, dac biét 1a TTHC trén cac linh
vue: Pau tu; Moi truong, dat dai, xay dung; s¢ hiru nha ¢; thué; y té; dang ky kinh
doanh, bao trg xa hoi...

- Tinh hinh, két qua trién khai cac nghi quyet Hoi nghi Trung wong lan thtr 6
va Hoi nghi Trung uong lan thir 7 cia Ban Chap hanh Trung wong bang khoa Xl
vé doi méi, sip xép lai t6 chic bd may cua hé théng chinh tri; d6i méi quan 1y,
nang cao hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghi€p cong 1ap; cai cach chinh
sach bao hiém xa hdi va cai cach chinh sach tién luong.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach cong vu, cong chirc. Cac quy dinh cua
phap luat vé quan 1y, tuyén dung, s dung, khen thudng, ky luat d6i voi can bo,
cong chirc, vién chirc trong hé théng hanh chinh; quyén, nghia vu va trach nhiém
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cua can bg, cong chtrc, vién chuc trong thuc hién cong vy, nhiém vy, dac biét la
trong gidi quyet cong viéc cho ca nhan, t6 chue.

- Tinh hinh trién khai va két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mét cira, co
ché mot ctra 1ién thong trong giai quyét TTHC cho ca nhan, to chuec.

- Tinh hinh trién khai va két qua thyc hién Chi s CCHC va Chi s6 do luong
su hai long cia ngudi dan, to chirc doi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nudc, Chi so nang luc canh tranh, Chi s0 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong.

- Tinh hinh trién khai cac ndi dung x4y dung va phat trién Chinh phu dién ti
theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 caa Chinh pht vé mot s6 nhiém vy,
giai phap trong tim phat trién Chinh phi dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh
hudéng dén 2025; viéc thuc hién danh gid can bo cong chuc, vién chic lam viée tai
B0 phan tiép nhan va tra két qua trén phan mém danh gia sy hai 10ng cta cong dan,
t6 chuc ddi v6i thai do phuc vu, két qua xu ly TTHC cua cac so, nganh, dia
phuong va ung dung dich vu cong truc tuyen mirc d6 3, muc do 4 tai dia chi:
http:/dichvucong.gialai.gov.vn; trién khai Quyet dinh ) 45/2016/Qb-TTg ngay
19/10/2016 cua Thu twéng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho 50, tra két qua g1a1
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién TTHC trén moi truong dién tir.

5. Nhﬁ’pg két qua dat dugc va nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhan cling nhu
tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong.

6. Cac mod hinh, co ché dang duogc trién khai thi diém, cac dién hinh tét trong
CCHC ¢ cac co quan, don vi, dia phuong.

7. Quy dinh ctia phap luat vé méi quan h¢ gitta Nha nudc va nhan dan; quyen

nghia vu va trach nhiém ciia ca nhan, t0 chtic trong viéc tham gia va giam sat tién
trinh CCHC.

I1I. HINH THUC, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Cép nhat, cong bd, cong khai TTHC tai B phan tiép nhan va tra két qua
UBND cép huyén, UBND cép x3 va trén hé théng Cong dich vu cong/Cong thong
tin dién tu/Trang thong tin dién ttr.

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

b) Co quan thyc hién: C4c co quan, don vi vd UBND céc x4, thi tran.

c) Noi dung:

- Van phong HDND&UBND huyén nhép, déng tai cong khai, tich hop, khai
thac va quan 1y Co s¢ dit liéu quéc gia vé TTHC.

- Cac cO quan, don vi, UBND cap xa thuc hiél} cong khai TTHC theo hinh
thirc niém yét trén bang phu hop véi diﬁéu kién cu thé ctia co quan thuc hién‘hoéc
dudi hinh thire dién tir (cong dan c6 thé tra ciru TTHC) theo quy dinh tai Diéu 15
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu vé
hudng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC.


http://dichvucong.gialai.gov.vn/
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- Van phong HDND&UBND huyén lién két Co s dit liéu qudc gia vé TTHC
(csdl.thutuchanhchinh.vn) v6i Cong/Trang thong tin dién tir cta cac co quan, don
vi, dia phuong nham dap ng nhu cau tim kiém, khai thac TTHC va cac van ban
phap luat quy dinh vé TTHC.

2. Cong khai cac hinh thirc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

a) Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

~ b) Co quan chu tri: Van phong HDND&UBND huyén va UBND céc X3, thi
tran.

c) Noi dung:

- Céc co quan, don vi, UBND cap xa cong khai cac hinh thirc phan énh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 13/2018/Qb-UBND
ngay 24/4/2018 cua UBND tinh v€ viéc ban hanh Quy ché tiép nhan, xu ly phan
anh, kién nghi cia cd nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia
Lai.

- Viin phong HDND&UBND huyén; c4c co quan, doen vi va UBND cép xa to
chure ti€p nhan, xtr ly phan anh, ki€n nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Van phong HDND&UBND huyén van hanh, khai thac hé thong thong tin
tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua nguoi dan va doanh nghiép; dong thoi
cong khai két qua tra 101 phan anh, kién nghi theo quy dinh.

3. Tham gia céc 16p tap huan, boi dudng, hi nghj vé cong tic CCHC cho cén
bd, cong chuc, vién chirc, nhan vién buu dién tham gia van hanh H¢ thong thong
tin dich vu cong 1022 tinh Gia Lai.

a) Thoi gian thuc hién: Theo Ké hoach ciia S&, nganh lién quan.

b) Co quan chu tri: Phong No6i vu huyén.

c) No6i dung: Cu cén’b(f), cong chure, vién chirc va nguoi lao dong gﬁa cac co
quan, don vi va UBND céap x4 tham gia cac 16p boi dudng, tap huan vé cong tac
CCHC, tong quan vé CCHC, nghiép vu theo doi, danh gia két qua thue hién
CCHC, ky nang tiép nhan va tra két qua trén cac linh vyc; ky nang giao tiép, g
XU v6i to chie, cong dan, vé xay dung va trién khai ké hoach CCHC, cong tic
thong tin, tuyén truyep vé CCHC, xay dung béo cdo CCHC, khao sat muic do hai
long cua nguoi dan, to chtec. ..

4. Xay dung chuyén muc, chuyén trang va c@p nhat thong tin vé CCHC trén
Cong/Trang thong tin dién tr cuia huyén, xa.

a) Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

b) Co quan thyc hi¢én: Phong Van héa va Thong tin huyén; Van phong
HDND&UBND huyén va UBND cac x4, thi tran.

c¢) Noi dung:

- Thuong guyén fiéng tai cac tin,, bai, hoat ,d(f)ng CC’HC trén dia ban huyén, xa;
chuong trinh, dé &n vé CCHC; Chi s6 CCHC cap tinh, cap huy¢n.
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- Viéc thuc hién co ché mot cfxg, co ché mot cfra,lién thong; hi¢u qua dat duogc
cua cac d(n} vi da trién kl}ai co ché mot cua, co ché mot ctra 1i§n thong; viéc ap
dung h¢ thong quan 1y chat luong theo ti€u chuan ISO 9001, nham nang cao hi¢u
luc, hi¢u qua trong thuc thi cong vu...

5. Xay dung Chuyén myc CCHC trén Pai truyén thanh va Truyén hinh huyén.

a) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2021 (01 chuyén muc/01
thang).

b) Co quan chu tri: Trung tim Vin héa, Thong tin va Thé thao huyén.

c¢) Noi dung: Van phong HDND-UBND, Phong Noi vu, Phong Van hoa -
Thong tin, Phong Tu phdp, Phong Tai chinh - Ke hoach, Thu truéng céc co quan,
don vi, UBND cép xa phoi hop cung cép thong tin cho Pai Truyén thanh - Truyén
hinh huyén xay dung tin tirc, chuyén muc, phong sy vé CCHC nam 2021.

- Phéi hop voi Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh khi c¢6 chi dao thuc hién.

6. Tang cuong tuyén truyén CCHC trong ndi bo timg co quan, don vi, dia
phuong bang nhi€u hinh thirc phu hgp.

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2021.

b) Co quan thuc hién: C4c co quan, don vi va UBND cac x4, thi tran.

¢) Noi dung: Pua thong tin vé CCHC mdt cach thich hop trong cac budi giao
ban, hop dinh ky ctia co quan, don vi; long ghép trong viéc tuyén truyén, phd bién
phép luat tai co quan, don vi va UBND cap xa.

. Tuyén truyén bang pa nd, ap phich, t& gap vé CCHC, chuong trinh tuyén
truyén tong hop tai cdc xa vung sau, vung xa.

a) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

b) Co quan thyc hi¢én: Phong Van hoa va Thong tin; Trung tam Van hoa,
Thong tin va Thé thao huyén va UBND cap xa.

¢) Noi dung:

- Bang pa nd, ap phich, to gip vé cai cach hanh chinh:

’ + Lap dit pa nd tuyén truyén CCHC tai noi trung tdm thi tran, cac dudng
pho chinh & trung tm huyén.
+ In ap phich, to gap vé CCHC phat cho nguoi dan, t6 chure dén 1am viéc
tai B phan Tiép nhan va tra két qua UBND cap huyén, UBND cép xa.

- Chuong trinh tuyén tru}fen téng hop: Phong Vin héa va Thong tin, Trung
tam Van hoa, Thong tin va Th@ thao huyén xay dung chu:qng trinh, ndi1 dung: Van
nghé, tiéu pham, dung xe loa co dong, bang ron tuyén truyen phan anh cac mat tich
cuc, tiéu cuc cia xa hoi, nhitng ndi dung lién quan dén giai quyét cong viéc cho

nguoi dan, t6 chitc ctia co quan hanh chinh nha nuéc; t6 chirc thong tin tuyén
truyén luu dong tai cac xa ving sau, ving xa 16ng ghép cong taic CCHC.

8. Cac ndi dung tuyén truyén khac
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a) Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.
b) Co quan thyc hién: C4c co quan, don vi va UBND cép xA.
c) Noi dung:

- Céc co quan, don vi vd UBND cap x4 chiju trach nhiém xay dung cac noi
dung tuyén truyén vé CCHC nhu: Quy trinh thyc hién TTHC, cach thuc thuc hién
dich vu c6ng truc tuyén mac d6 3 va muac do 4; tiép nhan va tra két qua TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich; danh gia su hai 1ong ctia ngudi dan, to chice déi voi su
phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc; dia chi tiép nhan, xu ly phan anh, kién
nghi ciia ngudi dan, t6 chie TTHC...

- Céc co quan, don vi va UBND cap xa chii dong nghién ciru, dé xuat UBND
huyén (qua PhongNoi vy) cac hinh thac tuyén truyen phu hop, thiet thuc khac dé
trién khai ap dung trén dia ban huyén.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. C4c co quan, don vi thudc huyén, UBND cic x4, thi tran va cic co
quan, don vi ¢o lién quan

- Can clr ndi dung Ké hoach tuyén truyén CCHC cua huyén, ddng thoi bam
sat tinh hinh va ket qué thue hién nhi¢ém vu CCHC cua dia phuong chu dong xay
dung ké hoach, to chuc thuc hién cong tic thong tin, tuyén truyén vé cong tac
CCHC.

- Co quan chu tri dugc phén cong theo Ké hoach co trach nhiém lap ké hoach
cu thé thuc hién cac nhiém vu duoc phér} cong; dong thoi, ‘ghéng nhat ndi dung,
bién phap va phén cong trach nhiém cy thé véi cac don vi phoi hop; thuong xuyén
kiém tra, giam sat tién d0 va thuc hién tot nhi€ém vu tuyén truyén CCHC.

- Cac co quan, don vi ¢6 lién quan c6 trach nhiém chu dong, tich cuc phdi hop
vo1 co quan chu tri dé hoan thanh t6t ndi dung, nhiém vu ké hoach da giao.

- Té, chirc danh gia cong tac tuyén truyén vé CCHC tai co quan, don vi va
UBND cap x&; bao cao két qua thyc hién cong tac tuyén truyén CCHC cho UBND
huyén trong bdo cdo CCHC dinh ky (qua Phong Noi vu) dé tong hop.

2. Phong Ngi vu: T0 chire trién khai, theo ddi va kiém tra viéc thuc hién ké
hoach ctia cac co quan, don vi va UBND cap xa, dinh ky hang quy bao cdo UBND
huyén, S& Noi vu theo quy dinh.

3. V& kinh phi

- Phong Tai chinh - Ké hoach: Tham muu cho UBND huyén phan b kinh phi
thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC theo quy dinh.

- Phong Noéi vu str dung trong ngudn kinh phi CCHC duoc cap c6 tham quyér}
giao trong nam 2020 dé thuc hién cong tac theo do1 va kiém tra viéc thuc hién ke
hoach nay.
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- Cac co quan, don vi, UBND céc xa, thi trin co trach nhiém bd tri kinh phi
trong dinh muc chi thuong xuyén dugc cap c6 tham quyen giao d€ chi cho cong tac
tuyén truyén CCHC cua co quan, don vi.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén cong tic CCHC huyén Koéng Chro nim
2021, UBND huyén yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong cin cir nhiém vu
dugc giao chu dong va phéi hop thyc hién. Trong qua trinh thyuc hién, neu c6 kho
khan, vuong mac, cac co quan, don vi, dia phuong phan anh tryc tiép vé Phong
Noi vu dé tong hop, bdo cao UBND huyén xem xét, giai quyét./.
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