UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK TO PANG Poc Lap-tw do-Hanh phic
SH: 96 /BC-UBND Paik To Pang, ngdy 07 thang 03 nam 2019
BAO CAO

Tinh hinh thye hi¢n cong tic cai cach hanh chinh quy I nam 2019
(so ligu tur 01/01/2019 dén 07/03/2019)

Thue hién Quyét dinh sé 532/QD-UBND, ngay 28/12/2018 cta Uy ban nhan
dan huyén vé viéc ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh nim 2019 cua huyén
Kéng Chro, Uy ban nhan dan xa Pik To Pang bao cdo két qua thuc hién cong tac
CCHC quy I nam 2019 ctia don vi nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG
1. Khai quat vé nhiém vy, quyén han ciia don vi:

Uy ban nhan dan xa Dak To Pang nhiém ky 2016 - 2021 gom c6 04 thanh vién,
01 Chu tich, 01 Pho Chu tich va 02 uy vién dugc Hoi déng nhan dan xa Khoa VI
bau tai ky hop thit Nhat ngay 27/6/2016 va dugc Uy ban nhan dan huyén phé chuan
két qua bau Chu tich, Phé Chu tich UBND x& ngay 05/07/2016. Uy ban nhan dan x&
dugc Huyén bé tri 11 cdng chirc chuyén mon tham muu gitp don vi thuc hién nhiém
vu quyén han theo quy dinh cua phap luat.

Uy ban nhan dan x& thuc hién nhiém vu va quyén han theo Luét t6 chac chinh
quyén dia phuong nam 2015. Uy ban nhan dan, chu tich UBND x& phan c¢éng nhiém
vu cho céng chirc chuyén mén giup UBND thuc hién cong tac CCHC; thanh lap,
phan cong nhiém vy, xay dung quy ché lam viéc Bo phan tiép nhan va tra két qua
theo quy dinh; lanh dao, chi dao viéc trién khai thuc hién co ché “mét cia”, ting
cudng trach nhiém, vai trd cua nguoi dung dau co quan hanh chinh trong viéc chi
dao trién khai thuc hién, lva chon, bé tri can bo, céng chuc, kiém tra chat lugng,
hiéu qua cung cép dich vu cho céng dan va to chic thdng qua bo phan mot cua; trang
bi co s& vat chat phuc vu cho hoat dong caa Bo phan tiép nhan va tra két qua ho so;
tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyen nang cao hiéu biét cia can bo, cong
chie va nguoi dan vé co ché mot cua..

2. Thuan lgi, kho khan:
Trong qua trinh chi dao trién khai thyc hién nhiém vu CCHC, don vi ¢6 céc
thuan loi, gdp nhitng khé khan sau:
- Thuan logi:
ot Co su quan tam chi dao sau sat cua ny ban nhan dan huyé¢n; su thuong xuyén
ho trg, huéng dan tan tinh cua Van phong HDND-UBND va céc phong, ban, don vi
lién quan cua huyén trong thuc hién cong tac CCHC cua don vi.



+ Co su lanh dao cia Thuong vu Dang uy, sy giam sat ciia HO1 dong nhan dan
x3, su phdi hop ctia Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam x3 va céc to chirc doan thé
trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

+ D61 ngli cong chirc phu trach cong tac CCHC lam viée tai bd phan tiép nhan
va tra két qua co trinh d0 chuyén mén dap ung y€u cau nhi€m vu.

+ Co s& vat chat phuc vu cho hoat dong cong tac cta can bg, cong chirc ngay
cang dugc cac cap, cac nganh quan tam dau tu trang bi theo hudng hién dai.

- Kho khan:

+ Nang luc, trinh d§ cua doi ngli can bg, cong chirc tuy dugc nang 1€n nhung
con chua dong déu, viéc bd tri can bo, cong chirc con kiém nhiém (vira 1am nhiém
vu chuyén mén, vira lam nhiém vu tai bd phan tiép nhan va tra két qua hd so, co
cong chtrc kiém nhiém nhiéu nhiém vu).

- Thu tuc hanh chinh do céac co quan c6 tham quyén ban hanh ndm rai rac trong
cac van ban khac nhau, do do viéc thong ké, ra soat déi khi con gap kho khan.

- Co s vat chat phuc vu cho cong viéc va cong tac cua can bd, cong chirc, bd
phan tiép nhan va trd két qua dugc dau tu trang bi nhung chua day du theo quy dinh.

- Ngué)n kinh phi hd trg cho can bo, cong chirc 1am viéc tai bd phan tiép nhan
va tra két qua con rat han ché.

I1. TINH HINH VA KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh

- Céng tdc trién khai thiee hién cdc van ban chi dao trong cong tac cdi cdch
hanh chinh ciia cdp trén tai cdp xa: Uy ban nhan dan xa di quan triét, phd bién toi
can bg, cong chirc, bd phan tiép nhan va tra két qua cac van ban cua Chinh phu,
Tinh, Huyén lién quan tGi cong tac cai cach hanh chinh; chi trong trién khai cai cach
thu tuc hanh chinh trén dia ban xa; cac vin dé can biét khi thuc hién thu tuc hanh
chinh trén cac linh vuc: dat dai, xay dung, ho tich, ching thuc, cu thé:

Nghi quyet 50 30¢c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phii ban hanh Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020 va Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 13/06/2013 ctia Chinh phu sira doi, bo sung mot sd Piéu ctia Nghi
quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phii; Quyét dinh s6 225/QP-TTg
ngay 04/12/2016 cta Thu tudéng Chinh phu phé duyét Ké hoach Cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2016-2020; Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018,
Quyét dinh s6 985/QP-TTg ngay 08/8/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Quyét dinh s 04/QD-UBND ngay 04/01/2012 ctia UBND tinh vé ban hanh
Chuong trinh cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2011-2020, Quyét dinh sd
442/QD-UBND ngay 01/07/2016 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh nha nuée giai doan 2016-2020; Quyét dinh s6 838/QD-UBND ngay
07/12/2017 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cong tac Cai cach hanh chinh
nam 2018 cia tinh Gia Lai; Quyét dinh sé 13/2018/QD-UBND, ngay 24/4/2018 cia
Uy ban nhén dan tinh Gia Lai ban hanh Quy ché tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi
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ctia ¢4 nhan, to chtic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai; Quyét dinh
s6 996/QD-UBND ngay 28/09/2018 caa UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach
thue hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Quyét dinh s6 233/QD-UBND, ngay 04/5/2018 ctia Uy ban nhan dan huyén
Ko6ng Chro ban hanh Quy ché tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6
chte vé& quy dinh hanh chinh trén dia ban huyén Kong Chro; 532/QD-UBND, ngay
28/12/2018 cua Uy ban nhan dan huyén vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh
chinh nam 2019 cta huyén Kong Chro; Quyet dinh sb 533/Qb-UBND, ngay
28/12/2018 cta Uy ban nhan dan huyén vé viéc ban hanh ké hoach tuyén truyen
cong tac cai cach hanh chinh nam 2019 cua huyén Kong Chro; Quyet dinh so
383/Qb-UBND ngay 31/10/2018 cua UBND huyén v€ viéc ban hanh Ke hoach thuc
hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Qua t6 chitc quén triét dén can bo, cong chuce don vi thyc hién giai quyet hé so
TTHC dam bao dung thoi gian, thanh phan ho so quy dinh; hudng dan cy thé khong
dé nguoi dan di lai bo sung nhiéu lan cho mot viéc; khong gay phlen ha, nhiing nhiéu
nguoi dan, khong dé ho so dat dai qua han giai quyét hodc yéu cau ndp nhing ho so,
gidy to phap luat khong quy dinh, tao du luén bure xtc trong nhan dan; ra soat, niém
yét cong khai cac TTHC con hiéu luc thi hanh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Cong tac xady dung chuwong trinh, ké hoach trién khai va t6 chirc thuc hién Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2019: Da ban hanh Quyét dinh s 02/Qb-UBND,
ngay 07/01/2019 vé ban hanh Ké hoach CCHC nam 2019, Quyét dinh s6 03/Qb-
UBND, ngay 07/01/2019 cua UBND xa vé ban hanh ké hoach tuyén truyen cong tac
CCHC nim 2019, Quyét dinh sé 17/QD-UBND ngay 05/03/2019 vé ban hanh ké
hoach kiém soat TTHC nam 2019. Viéc thuc hién céc ndi dung, chi tiéu ké hoach dé
ra dam bao tién do.

- CONng tac tuyén truyén CCHC va t6 chirc thiee hién ké hoach tuyén truyén cdi
cach hanh chinh nam 2019: Bam sat ké hoach cia UBND huyén, UBND x3 xiy
dung va t chuc thuc hién ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2019 ding
thoi gian, ndi dung day du theo yéu cau.

Tuyén truyen pho bién trong cac hoi nghi ciia UBND x4, UBMTTQ VN, cac
doan thé xa voi tong 50 06 dot voi trén 180 luot nguoi dy; tuyén truyén tai cac budi
hop lang véi, bubi tuyén truyén phd blen gido dyc phap luat dugc 07 bubi véi trén
380 luot nguoi tham dy. Tuyén truyén, phd bién cac van ban chi dao cua cac cap
lién quan dén cong tac cai cach thu tuc hanh chinh. Théng tin, tuyén truyén vé cac
co ché, chinh sich méi ciia Trung wong, cua tinh, huyén; cip nhat nhing stra doi, bd
sung Vé thi tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén céc linh vuc;
co ché mdt ctra, mot ctra lién thong; cac quy dinh, giai phap vé nang cao chét luong
d6i ngii can bd, cong chirc va ca nhan vé quy dinh hanh chinh.

- Cong tac cur di dao tgo, béi dwéng ndng cao trinh dé dji ngii can bé cong
chikc lién quan dén cong tac CCHC: Trong quy, don vi da 1ap danh sach dang ky



01 cong chirc tham gia 16p bdi dudng kién thirc quan 1y hanh chinh nha nudc ngach
chuyén vién.

- Viéc bdo cdo cong tac CCHC: Trién khai thyc hién ché do bao cio dinh ky
cong tac cai cach hanh chinh theo Quyet dinh s6 532/Qb- -UBND, ngay 28/12/2018
ctiia Uy ban nhan dan huyén va khi c6 yéu cau ciia cac cap; d6i voi cong tac kiém
soat TTHC nam 2019, bao cao dinh ky theo chi dao cia UBND huyén tai Cong vin
s6 13/TH-VP ngay 12/02/2019 (bao cio dinh ky hang quy trude ngay 17 thang cudi
mdi quy). Ngoai ra, Uy ban nhan dan xi con bao cdo ndi dung lién quan dén cong
tac CCHC thong qua bao cao dinh ky tinh hinh thyc hién nhi¢m vu cong tac hang
thang, hang quy cua don vi.

- Vé trach nhiém chi dao, diéu hanh thuc hién cong tdc CCHC ciia Chii tich
UBND xa: truc tiép chi dao diéu hanh cong tac CCHC tai don vi; b tri, st dung
cong chire dé thyc hién tét cong tac CCHC; thuong xuyén kiém tra, d6n ddc cap phod
va cong chirc thude quyén quan 1y giai quyét cong viéc dugc giao; khong dun day
cong viéc thudc tham quyén quan ly. Chiu trach nhiém trudc phap lut va co quan
cap trén néu dé can bo, cong chire thudc tham quyén quan 1y ¢6 nhitng hanh vi nhiing
nhiéu, tiéu cuc, gdy can trd, khong thuc hién hoic thuc hién khong ding quy trinh
vé giai quyét thu tuc hanh chinh. T6 chirc so két, téng két dinh ky viéc thuc hién
CCHC tai co quan, don vi nham danh gia két qua, hiéu qua thyc hién; dé xuat khen
thuong, ky luat d6i voi to chirc, ca nhan theo quy dinh.

2. Cong tac to chirc thwe hién hoat ddng kiém soat, cai cich TTHC.

- Cong tdc kiém sodt TTHC: Thudng xuyén chi dao thuc hién céng tac kiém
soat TTHC; tiép nhan, cap nhat cac thu tuc hanh chinh mai, dua ra khéi danh muc
niém yét cong khai cac TTHC da bai bo thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4
do UBND tinh Gia Lai quyét dinh, cu thé: Tién hanh ra soat, niém yét cong khai tai
B0 phan tiép nhan va tra két qua va Trang thong tin dién tir ctia x4 thém 27 TTHC
mgi (ban hanh kém theo c4c Quyét dinh: 1266/QD-UBND, ngay 26/12/2018, Quyét
dinh 08/QD-UBND, ngay 04/01/2019 cua UBND tinh Gia Lai). Tong s6 TTHC con
ap dung thudc thAm quyén giai quyét cia UBND x4 d3 dugc niém yét cong khai 1a
267 TTHC.

- Céng tdc niém yét cong khai, minh bach thii tuc hanh chinh, phi, 1é phi va
cac quy dinh lién quan: Thuc hién theo dung Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta Van phong chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc
hanh chinh. Bo phan tiép nhan va tra két qua xa da tién hanh céng khai niém yét bo
thu tuc hanh chinh theo cac van ban quy dinh; niém yét bang hinh thtic vin ban photo
trén gidy A4 niém yét trén bang TTHC; cac thu tuc hanh chinh duoc niém yét bao
gom cac linh vyuc nhu: Ho tich; Ching thyc, Tai nguyen moi truong; Nudi con nudi;
Nong nghiép va phat trién néng thén; Phé bién 'giao dyc phap luat; boi thuong nha
nudc; Dan toc; Ton gido... TTHC duoc niém yet tao d1eu kién thuan lgi cho céc to
chtrc va ca nhan trong tra citu TTHC va cac quyét dinh vé mie thu phi, 1€ phi tai tru
so UBND x4. Tong s6 TTHC dugc niém yét cong khai 267 TTHC/267 THHC dugc
cong b con ap dung. Ngoai ra, Uy ban nhan dan xa con trién khai cong khai day du
TTHC con ap dung trén Trang thong tin di¢n tir cia xa theo quy dinh.
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- Tiép nhan phan anh, kién nghi va két qua xtr Iy phan anh kién nghi: Uy ban
nhan dan x3 d3 xay dung va niém yét tai tru s¢ xa bang cong khai théng tin tiép nhan
phan anh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh cta cap huyén, tinh theo Quyét dinh s6
13/2018/QB-UBND ngay 24/4/2018 ctia Uy ban nhan dén tinh Gia Lai, cy thé:

- Thong tin cua cip tinh:

+ S dién thoai ciia Van phong UBND tinh Gia Lai: 0269.3824468

+ Thu dién tr: tthc@agialai.gov.vn

- Thong tin cap huyén:

+ S6 dién thoai ciia Van phong UBND huyén Kong Chro: 0269.3835321
+ Thu dién tir: ubndkongchro@gailai.gov.vn

- Thong tin cap xa:

+ S6 dién thoai ciia Chu tich UBND xa: 0978.345.477

+ Thu dién tir: daktpang.kongchro@agialai.gov.vn.

Tur dau nam dén nay, don vi khdng tiép nhan truong hgp phan anh kién nghi
cua to churc, ca nhan doéi véi quy dinh hanh chinh, dao dic cong vy, van hoa cong
s& cua can bd cong chure don vi.

3. Viéc thue hién co ché mét cira, co' ché mt ciia lién thong:

- Giai quyét TTHC tai bd phan tiép nhan va tra két qua: Tung cong chiic phu
cac linh vyc lién quan da mé so6 theo doi ti€p nhép va tra két qua; khi tiép nhan ho
so ¢O phiéu ti€p nhan va hen tra két qua; viéc thu phi, 1€ phi theo ding quy dinh.

- Tinh hinh tiép nhan va giai quyét h6 so: Cac thu tuc hanh trinh dugc thue hién
dung theo trinh ty quy dinh dugc niém yét cong khai tai bo phéan tiép nhan va tra két
qua; 100% ho so cong vige cua t6 chirc cong dan duogc giai quyét dung theo thoi gian
quy dinh. Két qua tiép nhan va tra két qua theo co ché mot ctra theo tung linh lyc,
cu thé nhu sau: Tinh dén ngay 06/03/2019: Tiép nhan va giai quyét xong 77 hd so
(khong co hd so tré han), trong do: linh vuc Ho tich 10 hd so (khai sinh 07 ho so,
qua han 01 ho so; khai tir 01 ho so; dang ky két hon 01 ho so; cip gidy xac nhan tinh
trang hon nhan 01 ho s0); linh vuc ching thuc 67 ho so.

- Thuc hién quy ché vin hoa cong so theo Quyét dinh 129/2007/QD- TTg ngay
02/8/2007 va Chi Thi s6 05/2008/CT-TTg ngay 31/01/2008 cua Thu tuéng chinh
phu vé sir dung c6 hiéu qua thoi gio lam viée: Uy ban nhan dan xi da ban hanh va
niém yet cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua Quy ché vin hoa cong s0,
quy tic u’ng sir ctia can bo cong chuc khi thuc thi cong vu (Quyét dinh s 47/QD-
UBND ngay 19/10/2018).

4. Viéc irng dung CNTT trong CCHC:

- Uy ban nhan dan xa da chi dao can b9, cong chirc quan ly tai khoan va thyc
hién giai quyét cong viéc, xur ly van ban qua hé thong phan mém Quan ly van ban
diéu hanh. Téi nay, da c6 tong s6 23 can bd, cong chirc tham gia vao hé thong (trong
do: can bo chuyén trach 10 nguoi, cong chirc 11 ngudi, can bo ban chuyén trach 02
nguoi), trong do 18 nguoi la lanh dao HDND, UBND, cong chirc va ban chuyen
trach thudéc UBND xa duoc cip quyén xtr 1y (hién da ¢ 14/18 nguoi tham gia xur ly
van ban trén hé théng dung quy trinh quy dinh, 04 ngudi chi ding lai & bude tiép
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nhdp van ban dén) Dia chi email cong vu dugc giao cho van thu quan ly, thuong
xuyén truy cap dé tiép nhan vin ban dén kip thoi dong thoi cap nhat vao hé thong
van ban diéu hanh va chuyen t1 1anh dao theo quy dinh, qua d6 tao sy théng nhat
trong viéc xu ly van ban dén cua don vi. Phan 16n cong vi¢c, van ban da dugc can
bd, cong chirc xa xir Iy twong tac qua hé théng dung theo quy trinh quy dinh, dam
bdo moi cong van ban, cong vi¢c dugc xu ly kip thoi.

- Trién khai hé thong Mot cira dién tir: Duoc trién khai 4p dung trong giai quyét
hé so dung theo quy trinh, 100% hé so dugc tlep nhén va xur Iy qua hé thong Trong
03 thang dau ndm, BO phan tiép nhan va tra két qua da tiép nhan va xir Iy tong s6 10
hd so, hoan thanh dang han 10 ho so, dat ti 1& 100%.

- Viéc cap nhat thong tin trén trang thong tin dién tir thanh phan: Uy ban nhan
dan x3a da thuong xuyén dua thong tin 1€n Trang thong tin dién tir cia xa theo quy
dinh, cu thé: Thong tin vé hoat dong chi dao, diéu hanh cua lanh dao x4, tin hoat
dong cua cac co quan, don vi trén dia ban xa; tin tirc tong hop trén cac linh vyuc kinh
té, chinh tri, vin hoa, xa hoi, an ninh, quoc phong ctia X&; bo thu tuc hanh chinh dugc
cong bd thudc tham quyen giai quyét cia UBND x4; thong tin vé cac du an, hang
muc dau tu dugc trién khai trén dia ban x4. .

5. Ap dung Hé thong quan 1y chat lwgng theo Ti¢u chuin qudc gia TCVN
1SO 9001:2008:

Uy ban nhan dan xi da cong bd lai hé thong quan 1y chat lugng phu hop tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 va cong khai tai b phan tiép nhan va tra két
qua, trang thong tin dién tir don vi. Thuong xuyén chi dao B phan tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC theo dung quy trinh d3 duoc cong bd ddng thoi thuong
xuyén thu thap tai liéu lién quan phuc vu cho cong tac cai tién cac quy trinh theo quy
dinh; t6 chtrc danh gia chat luong nd1 bo dinh ky.

111. PANH GIA CHUNG:
1. Két qua dat dworc:

Trién khai thyc hién quyét liét cong tic CCHC d tao duoc nhiing chuyen blen
tich cyc trong nhén thirc va hanh dong cua doi ngii can bg, cong chirc vé vi tri, tam
quan trong cua CCHC; viéc giai quyét thu tuc hanh chinh qua Bo phan tiép nhan va
tra két qua dan di vao né nép; doi ngii can bd, cong chirc tiép tuc duogc chuan hoa,
trinh d6 chuyén mon dugc nang cao; ddy manh tng dung cong nghé thong tin vao
hoat dong quan 1y hanh chinh; do1 ngti can by, cong churc l1am viéc tai B§ phan tiép
nhan va tra két qua theo co ché mét cira duoc cung cd, kién toan.

Viéc trién khai thuc hién cong tac cai cach tha tuc hanh chinh, kiém tra, ra soat
cac thu tuc hanh chinh da dugc UBND xa quan tdm chi dao mot cach thuong xuyén.
Xac dinh cong tac cai cach hanh chinh 1a mgt trong nhitng nhi€ém vu quan trong,
UBND x3a thuong xuyén theo doi, chi dao cac bd phan chuyén mon ra soat cac van
ban ¢o lién quan dén thu tuc hanh chinh dé kiém soét céac thu tuc hanh chinh di duoc
niém yét; tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan va t6 chire khi thuc hién cac thu tuc
hanh chinh.



Viéce img dung CNTT trong CCHC dugc don vi quan tam chi dao thue hién da
tung budc mang lai hiéu qua trong hoat dong quan Iy diéu hanh cua don vi, tao diéu
kién thuan loi cho to chirc, c4 nhan tiép cAn nam bat thong tin cia dia phuong, don
vi, cac quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh trong qua trinh giai quyét TTHC cia
td chirc, c4 nhan.

2. Ton tai, han ché trong thuc hién CCHC:

Bén canh nhiing két qua dat duogc, cong tdic CCHC cua don vi van con ton tai
mot sO han ché sau:

- Chua c6 nhitng sang kién md&i mang lai hi¢u qua tich cuc trong trién khai thyc
hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Van con mot sb it can bd, cong chirc chua chu trong dén cong tac cai cach
hanh chinh. Mgt b phan nhan dan chua quan tam dén cong tac cai cach hanh chinh,
nén anh huong dén cong tac tuyén truyén cua dia phuong.

- Con ton tai mot sd can bo, cong chirc chua tham gia vao hoat dong ctiia hé
théng quan 1y van ban diéu hanh theo ding quy trinh quy dinh. Viéc quan trj trang
thong tin dién tir thanh phan con han ché, cac thong tin dua lén trang chua kip thoi,
day du, noi dung chua phong phu; chua thanh 1ap duoc Ban bién tip va quy ché hoat
dong cua Ban.

- Cong tac cai tién hé thong chat luong ISO chua kip thoi, hoat dong danh gia
chét luong noi bo con lung ting; chua thyc hién duoc viée chi tra tién boi dudng dbi
vo1 hoat dong kiém soat TTHC, viéc boi dudng ddi voi nguoi bién tap thong tin dua
lén trang thong tin dién tur cua xa.

3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché:

- Nhan thire, trach nhiém ctia mot s can bd cong chuc don vi chua cao, chua
quyét li¢t trong thyc hién nhiém vu CCHC,; trinh dd, nang luc cua can bg cong chirc
chua ddng déu nhat 13 trong viéc img dung cong nghé thong tin vao cong viée ndi
chung va cong tac CCHC ndi riéng.

- Coso vat chuan phuc vu cho cong viéc va cong tac cua can bg, cong chire, bo
phéan tlep nhan va tra két qua duoc dau tu trang bi nhung chua day du; don vi chua
dugc dau tu xdy dung phong 1am viéc ctia b phan tiép nhan va tra két qua dam bao
dién tich tdi thiéu (don vi phai bb tri tai phong hop ctia Nha 1am viéc khdi doan thé
lam anh hudng té1 hoat dong cua Mat tran va cac doan thé).

Viéc 4p dung hé théng quan 1y vin ban diéu hanh con c6 mét s han ché, chua
that sy thuan tién trong thao tac nhu: Trong phén “Trao doi thong tin ndi bo” Tén
du thao vin ban khong duoc quéa 100 Ky tu; khong cho phép chon nhiéu file dé tai
1én cuing mot lac (mdi 1an chi chon dugc 01 file dé tai 1én); dung luong file t6i da
cho phép tai 1én thap (t6i da chi 8M); phan quan Iy van ban, bao céo thong ké xtr Iy
cong viéc chua hi¢u qua chua la cong cu hiru hi¢u dé ap dung viéc bao cao théng ké
khi can thiét; tdc do truy cap cham nhét 1a vao gio cao diém...

IV. KIEN NGHI, PE XUAT:



Trén co s nhitng kho khan, han ché, ton tai cua don vi trong qua trinh thuc
hién cong tac CCHC, thoi gian tdi, ngoai su nd luc, trach nhiém cta don vi trong
thuc hién CCHC, ij ban nhan dan x3i kién nghi, dé nghi cép trén quan tdm ho tro
cac ndi dung sau:

- M thém céc 16p tap huan vé cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh cho do1 ngii cong churc.

- Bé nghi céac cip ting cuong hd tro xa tmg dung cong nghé thong tin vao quy
trinh thuc hién co ché mot ctra, mét ctra lién thong theo hudng hién dai; c6 hudng
khic phuc nhitng han ché gip phai trong qu4 trinh thao tac trén hé thong quan 1y van
ban diéu hanh.

Trén déy la ndi dung bao cao két qua thyc hién cong tac CCHC quy | nam 2019
cia Uy ban nhéan dan xa bak To Pang./.

Neoi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban nhan dan huyén;

- Phong No6i vu huyén;

- Thuong vu Dang uy x3;

- Mt tran va cac doan thé xa;
- Cac cbng chuc xa;

- Luu VT.

Tran Ngoc Cuong
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