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Thuc hién cong tac tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 c4o nam 2019

Thuc hién Luét T6 chire chinh quyén dia phuong nam 2015; Luat tiép cong dan
nim 2013, Luat Khiéu nai, t6 cdo nam 2018; Nghi dinh s6 64/ND- CP ngay
26/06/2014 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cta Luat tiép cong
dan; Thong tuw 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10 2014 cua Thanh tra chinh phu, gan
viéc tiép cong véi viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan;

Thuc hién Ké hoach s6 01/KH- UBND, ngay 03/01/2019 cua Uy ban nhan dan
huyén Kong Chro vé thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo
nam 2019, Uy ban nhan dan xa Dak To Pang xay dung Ké hoach thyc hién cong tac
tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t cdo nam 2019 nhu sau:

I. MUC PiICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham ting cudng su tuong tac giita chinh quyén véi nhan dan, xay dung hinh
anh chinh quyén than thién, hudng té1 nguoi dan, chinh quyén phuc vu t6é chire cong
dan.

- Tang cuong mdi quan hé gitta nhan dan véi lanh dao Uy ban nhan déan x3;
dong thoi, nang cao hiéu luc, hiéu qua trong cong tac lanh dao, diéu hanh ddi voi
cong tac tiép cong dan, giai quyét tranh chap khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
cua cong dan, td chirc trén dia ban xa.

- Kip thoi chi dao giai quyét nhanh nhiing vudng mic, birc xtc trong cong tac
tiép dan giai quyét tranh chap khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan,
to chure trén dia ban xa.

- Tu van, hudng dan cac thi tuc hanh chinh thudc thAm quyen giai quyét cua
Uy ban nhén dan x4, tao diéu kién cho cong dan trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Thong qua cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo va phong chong tham nhiing
phat hién, xtr 1y kip thoi cac vi pham; bao vé quyén va loi ich hop phap cta cong
dan, to chirc; kién nghi, chan chinh cong tac quan ly Nha nudc, quan 1y kinh té xa
ho1; phong ngtra tham nhiing, tiéu cuc.

2. Yéu cau

- Vigc to chirc tiép cong dan giai quyét khiéu nai to céo phai thyc hién theo
dang quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai Luat To cao va cac van ban
hudng dan thuc hién cdng tac tiep cbng dan, giai quyet khiéu nai to cao.



- Pam bao nguyén tac dan cha, céng khai, ton trong va ph hop véi quy dinh
cua phap luat.

- Thuc hién nghiém tdc viéc tiép nhan va giai quyet hd so cho cong dan dung
quy dinh. Nang cao chat lugng, hi¢u qUa cong tac tiép cong dan; gan viéc tiép cong

dan vei viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua céc co quan nha
nudéc giai quyét kip thoi, dut diém céac vu viéc khiéu nai, to cao ngay tir co s6.

- Kién quyét xir 1y ddi véi hhimg truong hop loi dung dan chu, c6 nhiing viéc
lam vi pham ndi quy, quy ché noi tiép cong dan.

I1. NOI DUNG CONG VIEC

- Tiép nhan, xir 1y, giai quyét va tra 10i két qua don thu y kién phan anh, kién
nghi, khiéu nai to cdo cua cong dan va to chic.

- Tuyén truyén pho bién gido duc phap luat vé Luat Khiéu nai, Luat To cdo,
Luat Tiép cbng dan va cac chu truong chinh sach phap luat cua nha nudc va dia
phuong.

- Tu van, huéng dénﬁ cac tha tuc hanh chinh thuoc UBND xa trén cac linh vuc:
Tu phap Ho tich; HO khau; Chung thuc; Xay dung nha ¢ dat dai; Bao trg xa hoi,
nguoi co cong, xd6a doéi giam nghéo va cac linh vuc khac.

I11. HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA CHU TICH UBND XA

1. Quy dinh tiép cong dan

1 1. Tiép cong dan mdi tuan it nhat 01 (mot) ngay theo quy dinh tai Khoan 2
bicu 15 Luat Tiép cong dan.

Tiép cong dan theo chi dao ctia cap trén hoac theo dé xuét cia cdng chirc tham
muu gidi quyet don khi€u nai to cao; tiep cong dan dé doi thoai tryc tiep trong qua
trinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh cua Luat Khiéu nai.

1.2. Tiép cong dan dot xuat theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong
dan véi nhitng trueong hop sau:

- Vu viéc gay gat phtic tap, ¢6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiem
ctia nhiéu co quan, t6 chtc, don vi hoic y kién ciia céc co quan, to chic, don vi con
khac nhau.

- Vu viéc néu khong chi dao xem xét kip thoi ¢ thé xay ra hau qua nghiém
trong hoac cé thé dan den hay hoai tai san ciia Nha nudéc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cia nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa
hoi.

2. Thoi gian va dia diém tiép cong dan

- Noi tiép cdng dan x& 1a noi tiép cong dan dén khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh véi lanh dao xa.

- Noi tiép cdng dan cua Uy ban nhan dan x4 Ia tre s6 HDND-UBND x4, tai
lang Kpiéu, xa Dak To Pang (Phong tiép cdng dan).



- Chu tich (hozc Pho Chu tich UBND x& dugc Cha tich UBND Xa phan cong)
tiép cong dan dinh ky theo lich (01 ngay trong mot tuan) dé giai quyét don, thu cta
cdng dan. Ngoai ra, cd thé tiép cong dan dot xuat.

Lich tlep cong dén dinh ky cua Chu tich UBND xa dugc niém yét tai B phan
tiép nhan va tra két qua.

3. Thanh phan tham gia buéi tiép céng dan dinh ky caa chi tich UBND x&
- Céc cong chuc lam vi¢e tai BO phan tiép nhan va tra két qua.
- Cong chirc Van hoa - xa héi (phu trach linh vuc Lao dong - TBXH).

- Trong trudng hop can thiét, chi tich UBND xa s& yéu cau Thi truong cac
don vi, nganh, truong thon cac lang va moi cac to chuc, ca nhan khac o lién quan
tham dy budi tiép cong dan dinh ky.

- Moi dai dién Ban Thuong tryc Uy ban Mt tran To quoc Viét nam x tham
du cac buoi tiep cong dan dinh ky cta lanh dao UBND xa.

4. Quy trinh tiép cong dan

Lanh dao UBND x4 chu tri tiép nhan xir ly, giai quyét don khiéu nai t6 céo kién
nghi, phan anh cua cong dan lién quan dén linh vuc hoat dong ctia co quan hanh
chinh nha nudc céc cap.

Cong dan dén noi tiép cong dan xa dugc cong chuc tiép cong dan hudng dan
dang ky noi dung khiéu nai t6 cao kién nghi, phan anh ciia minh vao phiéu dang ky
theo mau quy dinh (trir treong hop tir chéi tiép cong dan theo quy dinh). Truong
hop cong dan dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh khéng tu ghi duoc, cong
chuc tiép cong dan co trach nhiém ghi lai 161 ndi cua cong dan vao Phiéu tlep cong
dan doc lai cho cong dan nghe va dé nghi cong dan ky hozc diém chi vao Phiéu ding
ky.

Trén co sé ndi dung cdng dan trinh bay tai Phiéu dang ky, céng chirc Tiép cong
dan xa phdi hop véi Tha truéng cac don vi, ban, nganh, truang thdn cac lang c6 lién
quan phan loai, kiém tra thong tin hd so va tong hop qua trinh, két qua giai quyét
clia cac co quan chire nang ddi véi noi dung cong dan trinh bay.

Sau khi kiém tra ho so, Thu trudng céc don vi, cong chic chuyén mon lién
quan béo cao lanh dao chu tri veé ndi cung cong dan khieu nai, to cao, kién nghi,
phan anh tai Phiéu tiép cong dan va d¢ xuat hudng xu ly, tra loi.

Lanh dao x4 cha tri budi tiép cong dan xem xét, hoi ¥ va quyét dinh viéc tiép
cong dan:

- Tryc tiép nghe cong dan trinh bay noi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh cua minh.

- Tryc tiép hoac chi dinh dai dién lanh dao cac don vi, ban, nganh tham gia
buoi tiep cong dan co y kién doi vai vu viéc cong dan trinh bay lién quan dén linh
vuc quan ly Nha nuéc caa don vi, cong chic chuyén mén phu trach.



5. Tir choi tiép cong dan

- Ngudi trong tinh trang say do diing chat kich thich, ngudi mac bénh tam than
hoac mot bén khac 1am mat kha nang nhan thic hoac kha nang diéu khién hanh vi
caa minh

- Ngudi ¢6 hanh vi de doa. xtc pham co quan, to chire, don vi, ngudi tlep cong

dan, ngudoi thi hanh cdng vu hoic c6 hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép cong
dan.

- Nguoi khiéu nai, t6 cao Vvé vu viéc da giai quyét dang chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nudc cd tham quyén kiém tra, ra soat va da thong bao cham dit
giai quyét van ban nhung van o tinh khiéu nai to cao kéo dai.

- Nguoi khiéu nai, t cdo vé vu viéc da duoc tiép, giai thich, hudng dan hoic
da c6 van ban giao cac co quan chuyén mén va dang trong thoi gian xem xeét, xu ly
theo quy dinh.

- Nhitng trrong hop khac theo quy dinh cta Phép luat.

IV. PHAN CONG THU'C HIEN

1. Cong chirc Vin phong - thong ké:

- Tham muu giap Uy ban nhan dan xa bo tri dia diém tiép cong dan thuan loi,
dam bao co sd vat chat phuc vu viéc tiep cong dan.

- Don doc cong chac 1am nhigm vu tiep cong dan xa chuan bi ké hoach, lich
tiep cong déan va chuong trinh, ho so, tai liéu, cac dieu kién can thiet dé phuc vu lanh
dao UBND xa tiép cong dan; thuc hién tot viéc ti€p cong dan thuong xuyeén tai noi
tiep cong dan xa.

- Trién khai céac két luan, chi dao giao nhiém vu cia lanh dao UBND xa dé,n
cac don vi, ban, nganh c6 lién quan dé tien hanh kiém tra, xac minh, giai quyet doi
Vi sur viéc cong dan trinh bay tai buoi tiép cong dan dinh ky (néu co).

- Phéi hop véi co quan Cong an thuong xuyéen kiém tra, xay dung cac phuong
an bao dam an ninh, trat tu tai noi tiep cong dan xa.

- Phoi hop vai cong chuc va cac nganh chire ndng lién quan tong hop, béo cao
tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nali, to cao trén dia ban xa.

2. Thi trwéng cac don vi, ban, nganh va cac co quan, don vi khac

- CO trach nhiém cir nguoi c6 tham quyén tham gia budi tiép cong dan dinh ky
cua lanh dao UBND xa.

- Cén b dugc cir tham gia tiép cong dan phai chuan bj day du ho so, tai ligu,
ndi dung thude linh vuc quan ly cua co quan, don vi minh d€ tham muu cho lanh
dao UBND xa tiep cong dan c6 hi¢u qua. Tham gia gop y kien xt ly doi voi su viec
cbng dan trinh bay tai buoi tiep cong dan.

Phoi hop chit ch& véi Van phong - thong ké x&, cong chuc tiép cong dén trong
viéc tiép cong dan, cung Cap thong tin, tai liéu c6 lién quan vu viéc thuoc tham
quyén, trach nhiém giai quyét cua nganh, don vi minh.
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Trudng hop can thiét tham gia phdi hop van dong thuyét phuc, c6 bién phap dé
cong dan tro vé va ap dung cac bi¢n phap khac dé xir Iy truong hop nhiéu nguoi
cuing khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung hoic vu viéc déng nguoi
phuec tap lién quan dén trach nhiém giai quyét cia nganh, don vi minh.

Kip thoi xem xét, giai quyét cac don khiéu nai, t6 cdo, phan anh cua céng dan
thudc tham quyén giai quyét cua cac ban, nganh, don vi minh khi nhan duogc vin
ban chuyén don hodc van ban théng bao vé viéc két luan caa Thuong truc HDND,
UBND x4 theo dung thoi gian, yéu cau dé theo ddi, phuc vu cong tac tiép cong dan'
Tang cuong tac dbi thoai, hoa giai, tuyén truyén, thuyét phuc, giai thich dé cong dan
hiéu, chap hanh nghiém cac quy dinh phap luat.

4. Cong chire Tw phap - ho tich (phu trach cong tac Tw phap)

~ Xay dyng ke hoach tuyén truyen, pho bién phap luat ve tiép cong dan giai quyét
khiéu nai, to cao trén dia ban xa. Thuc hién tot cbng tac hoa giai co so.

5. Cong an xa

- Tang cuong Kiém tra, ra soat nam bat tinh hinh dién bién cac truong hop khiéu
kién phuc tap xay ra tai dia ban xa, béo céo kip thoi dé Chu tich UBND xa chu dong
trong viéc sap xép ké hoach tiép cong dan dinh ky, dot xuat. Ngoai ra, phai bd tri
lyc lugng tham gia bao dam an ninh trat tu tai noi tiép cong dan (khi ¢ yéu cau).

- Xay dung cac phuong an xu ly, giai quyét kip thoi truong hop nguoi dén
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh gay roi, mat trat ty hoac cong dan tu tap nhieu
nguoi tai noi tiép cong dan xa. Xu ly kip thoi, nghiém minh theo quy dinh cua Phép
luat doi voi nhitng nguoi lgi dung quyén khiéu nai, t6 cao c6 hanh vi vugt qua gidi
han, gay réi trat tu cong cong, vi pham Phap luat, xam pham dén loi ich cua Nha
nudéc, cua tap thé va cong dan anh huong dén cong tac va hoat dong cia cac co quan
va c4c dong chi 1anh dao xA.

6. Tram Y té xa

Co trach nhiém xay dung cac phuong én chu dong bd tri nhan luc va diéu kién
can thiét khac dé dam bao cong tac y té tai noi tiép cong dan xa.

7. Cong chirc gitp Uy ban nhan dan xa tiép cong dan
- T6 chic tdt cong tac tiép cong dan thuong xuyén tai noi tiép cong dan x&;

- Tryc tiép huéng dan cong dan dang ky noi dung khicu nai, to céo, kién nghi,
phan anh cia céng dan vao Phicu dang ky theo mau quy dinh tai noi tiép cong dan
Xa.

- Giup Chu tich Uy ban nhan dan x& ghi bién ban cac budi tiép cong dén.

- Phéi hop chat ché véi qéc don vi, cc‘)ng chic Ii,én quan trong viéc tiép nhap,
phan loai, xir ly don thu; chuyen noi dung khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh den
cac cong chirc, nganh, don vi dé tham muu giup Chu tich UBND xa giai quyet theo
dung quy dinh cua phap luat dong thoi huéng dan cac don khieu nai, t6 cao khong
thuoc tham quyén cua Chu tich UBND Xa dén co quan c¢6 tham quyén d€ dugc xem
Xet, giai quyet.



- Gitp Uy ban nhan dan x& thuc hién tét ché do théng tin, tong hop, bao céc
tinh hinh c6ng dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh tai noi tiép céng dan
xa theo yéu cau cua cap trén.

V. TO CHUC THUC HIEN

- Uy ban nhan dan x4 xay dung, trién khai ké hoach cong tac tiép dan; chi dao
va trién khai thyc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai
t0 cao va tu van, huéong dan cac thu tuc hanh chinh cho cong dan theo quy dinh cua
phap luat.

- Van hoa - thong tin x3 ting cuong, day manh cong tac tuyén truyen trén he
thong loa dai truyén thanh cac van ban phap luat vé tlep cong dan khiéu nai, to cac
(tap trung tuyén truyén Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo; Luat dat
dai, Xay dung ... va cac quy dinh cua Uy ban nhan dan tinh Gia Lai vé tiép cong dan
va giai quyét khleu nai to cao thudc tinh Gia Lai) Ké hoach cua UBND xa vé thuc
hién cong tac tiép cong dan xir Iy don thu, khiéu nai t6 cdo nam 2019.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, té céo,
kién nghi phan anh nam 2019 caa UBND x4. Bé nghi don vi, ban, nganh, doan thé
x4 theo chirc nang, nhiém vu va nodi dung cdng viéc lién quan tai K& hoach nay dé
chi dao, nghiém tlc t6 chirc thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén;

- Ban Tiép cong dan huyén;} Béo cédo
- TT bang uy x&;

- TT HDND x3;

-TTUB MTTQ x4; 7

- Cac don vi, nganh, doan thé x4;

- Truéng céc thén, lang;

- Luu VT- UB. I'ran Ngoc Cwong
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