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THI TRAN KONG CHRO Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 03/KH-UBND Kéng Chro, ngay 04 thang 01 nam 2021
KE HOACH

Thure hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don
va giai quyét khieu nai, to cao, kien nghi, phan &nh nam 2022

Can cir Lugt T 6 chirc chinh quyén dia phirong nam 2015; Luat swa déi, bo
sung mot so diéu cua Ludt to6 chiec Chinh phu va Ludt to chiec Chinh quyén dia
phwong nam 2019; , ’

Can cir Ludt Tiép cong dan nam 2013, Ludt Khieu nai nam 2011 va Ludt To
cao nam 2018; ,

Can cir Nghi dinh so 64/2014//ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phi quy
dinh c:hi tiét thi hanh mot so g?‘iéu cua Luat Tiép cong dd}g;

, Uy ban nhan dan thi tran Kong Chrq ban hélnh KQ hoach thuc hién cong tac
tiép cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
nam 2022, nhu sau: A A

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Ké& hoach nay nham thyc hién tot cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan tai phong tiép cong
dan thi trAn. Dam bao sy phdi hgp chit ch& gitra cac cong chirc chuyén mén thuoe
Uy ban nhan dan thi tran va cac c& nhan c6 lién quan trong viéc tiép cong dan xu ly
don thu va giai quyét khiéu nai t6 co, kién nghi, phan anh tai try so Uy Ban nhan
dan thi tran.

- Phéi hop xtr 1y kip thoi tinh hudng cac doan cong dan khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh dong ngudi, phiic tap tai try s thi tran gop phan dam bao an
ninh trat ty tai dia phuong.

2. Yéu cau:

- Pam bao nguyén tic dan chi, cong khai, ton trong va phu hop vdi quy dinh
cua phap luat.

- Viéc t6 chuc tiép cong dan, giai quyét Khiéu nai, t cao phai thuc hién theo
ding Quy dinh cua Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luét t6 céo va cac vin ban
huéng dan thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Thyuc hién déng bd céac giai phap dé nang cao trach nhiém, hiéu qua cong
tac tiép cong dan; gan viéc tiép cong dan voi viée giai quyét khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh cta co quan nha nudc nham giai quyét kip thoi, dat diém cac vu
viéc khiéu snai, td cdo trén dja ban thi tran Kong Chro, gbp ph?m 6n dinh tinh hinh



an ninh trat ty an toan thi trin hoi, bao vé loi ich ctia Nha nudc, quyén va loi ich
chinh dang ctia t6 chiic va cong dan.

Il. HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA LANH PAO UBND THI
TRAN:

1. Quy dinh tiép cong dan:

- T6 chirc tiép cong dan theo dung quy dinh cta Luat tiép cong dan, Luat
khiéu nai, Luat t6 cdo, Quyét dinh ctua Thu tudng chinh phu. Chua tich UBND thi
tran tiép cong dan mdi tuan it nhat 01 (mdt) ngay theo quy dinh tai khoan 2 diéu 15
Luat Tiép cong dan.

- Tiép cong dan theo chi dao cta cép trén dé giai quyét don khiéu nai, t6 cao
hodc d& nghi chinh dang cta cong déan; tiép cong dan dé ddi thoai tryc tiép trong
qua trinh giai quyét khiéu snai theo quy dinh ctia Luat khiéu nai.

- Tiép cong dan dot xuét theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat tiép cong
dan trong cac truong hop sau:

+ Vu viéc gay gat, phtic tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cta nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc v kién cua cac co quan, t6 chiec,
don vi con khac nhau;

+ Vu viée néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hau qua nghiém
trong hodc cé thé dan dén huy hoai tai san cia Nha nudc, cua tap thé, xAm hai dén
tinh mang, tai san cua nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri, trat tw, an toan
thi tran hoi.

2. Thoi gian va dia diém tiép cong dan:

Phong tiép cong dan 13 noi tiép cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh voi lanh dao thi tran

Phong tiép cong dén tai try s6 UBND thj trdn duong Nguyén Hué, t6 dan phd
Plei Ktoh, thi tran Kéng Chro, huyén Kong Chro, tinh Gia Lai.

Chu tich UBND (hodc Phé Chu tich UBND thi tran duge Chi tich UBND thi
tran phan cong) tiép cong dan dinh ky theo lich (01 ngay/tuan theo lich) dé giai
quyét don thu cta cong dan. Ngoai ra, c6 thé tiép cong dan dot xuat.

3. Thanh phin tham gia budi tiép cong dan:

- Can b, cong chirc thi trin duoc phan cong tiép cong dan nhu: Trudng Cong
an thi tran; cac cong chuc Van phong — Théng ké, Pia chinh — Xay dung, Lao
dong — TB&XH, Tu phap- Ho tich. Truong hop vi 1y do dot xuat khong tham gia
dugc budi tiép cong dan dinh ky thi bao cao Chu tich UBND thi tran.

- Trong trudng hop can thiét Chu tich UBND thi tran s& yéu cu cac cong
chtrc chuyén mén khic va moi cac co quan chuyén mén huyén, to chirc, ca nhan
kh&c c6 lién quan tham du budi tiép cong dan dinh ky.



- Moi lanh dao Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam thi trin tham du budi tiép
cong dan dinh ky cua 1anh dao Uy ban nhéan dén thi tran.

4. Quy trinh tiép cong dan:

- Lanh dao UBND thj tran chu tri, tiép nhéan, xir 1y, giai quyét don thu khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan lién quan dén linh hoat dong cua dia
phuong.

- Cong dan dén Phong tiép cong dan thi trAn duoc can bd, cong chirc tiép
cong dan hudng dan ding ky ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh coa
minh vao phiéu ding ky theo mau quy dinh (trir truong hop tir chdi tiép cong dan
theo quy dinh). Truong hop c¢éng dan dén khiéu snai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
khong tur ghi duogc, can bd, cong chuc tiép cong dan co trach nhiém ghi lai 101 noi
ctia cOng dan vao phiéu tiép cong dan, doc lai cho cong dan nghe va dé nghi cong
dan ky hodc diém chi vao phiéu ding ky.

- Trén co so ndi dung cong dan trinh bay tai phién dang ky, can bd, cong chirc
tiép cong dan phdi hop voi cac can bd cong chirc chuyén mon cé lién quan phan
loai, kiém tra thong tin hd so, tham muu cho 1anh dao UBND giai quyét theo noi
dung c6ng dan trinh bay va tong hop két qua giai quyét.

- Lanh dao chu tri tiép cong dan va quyét dinh viéc tiép cong dan: Truc tiép
nghe cdng dan trinh bay noi dung khiéu snai, t6 cdo, kién nghi. Phan anh ctia minh;
truc tiép hodc chi dao cho can bo, cong chirc chuyén mon tham gia tiép cong dan
c6 ¥ kién véi vu viéc cong dan trinh bay lién quan dén linh vuc dugc giao.

5. Tir choi tiép cong dan

- Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tam
than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thic hodc kha nang diéu khién
hanh vi ctia minh;

- Nguoi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

- Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phép luat,
dugc co quan nha nuédc co tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vin ban
cham dirt giai quyét van ban nhung van c6 tinh khiéu nai,t cdo kéo dai va da duoc
tiép, giai thich, huéng dan hodc da co van ban ciia co quan chuyén mon cap co
tham quyén va dang trong thoi gian xem xét, giai quyét.

- Nhitng truong hop khac theo quy dinh phép luat.

I11. PHAN CONG NHIEM VU:

1. Ong: Chu Vin Thuan - Chu tich UBND thi trin: Chi dao Can bo, cong
chtrc chuyén moén thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach.

2. Ong: Lé Van Pong - Phé chi tich UBND thi tran: Chi dao cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo sy phan cong ctia Chu tich UBND thi
tran.
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3. Ong: Nguyén Vin Tuan - Pho chil tich UBND thi tran: Chi dao cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao theo su phan cong ctia Chu tich UBND
thi tran.

4. Ong: Nguyén Hoai Nam - Cong chtc Vian phong — Thong ké thi tran:
Tham muu cho Chu tich UBND thi tran xay dung, trién khai Ké hoach thyc hién
dé an ddi méi cong tac tiép cong dan; xay dung Noi quy tiép cong dan, niém yét
cong khai tai tru s6 UBND va Phong tiép cong dan; Thuc hién trach nhi¢m cua can
bd tiép cong dan; tiép nhan, téng hop, phan loai don khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan 4nh béo cao Chu tich UBND thi tran xir 1y, giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat; d6n déc, theo ddi cac bd phan chuyén mon thuc hién nhi€ém vu dugc giao vé
giai quyét khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh theo sy chi dao cua Chu tich
UBND thj trén.

5. Ong: Bui Nam Hai - Cong chitc Tu phap - Ho tich thi tran: Tham muu cho
UBND thi tran xay dung ké hoach tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo trén dia ban thj trin; tham muu cho UBND thj trin
kién toan céc to hoa giai o to dan phd theo dung quy dinh phap luat, tham gia day
da cac budi tu van phap luat, trg gitip phap 1y miém phi cho ngudi nghéo va ddi
tugng chinh sach theo quy dinh do cap c6 tham quyén to chirc. Chuan bi day du
toan b tai liéu, biéu mau, to chic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao, kién
nghi, phan anh theo quy dinh.

6. Ba: Truong Thi Bao Khuyén - Cong chirc Dia chinh - Xay dung — D6 thi
va Mbi truong thi tran: Tham gia lam cong tac tiép cong dan cung Chu tich UBND
thi tran, tham muu giup UBND thi tran giai quyét khiéu nai, to cdo lién quan dén
linh vyc Dia chinh — Xay dung theo sy phan cong ctia Chu tich UBND thi tran.

7. Ong: Pinh Van Tri - Coéng chic Lao dong — TB&XH thi trdn: Tham gia
cong tac tiép cong dan cung Chua tich UBND thi trdn, tham muu giup Chu tich
UBND thi tran giai quyét khiéu nai, t6 cao lién quan dén linh vuc Thuong binh thi
tran hoi theo su phan cong cua Chu tich UBND thj tran.

8. Ong: Nguyén Ngoc Trung — Truéng Cong an thi tran: Truéng Cong an thi
tran xay dung ké hoach cta Cong an trong tiép céng dan, phdi hop v6i Ban chi huy
Quan su thi trin c6 trach nhiém bao vé an toan, trong truong hop can thiét c6 thé
ap dung cac bién phéap theo thAim quyén dé xt 1y nhitng nguoi loi dung viéc khiéu
nai, t6 cdo c6 hanh vi vi pham phap luat tai tru s6& UBND thi tran va Phong tiép
cong dan; tham muu gitip Chi tich UBND thi tran giai quyét khiéu nai, to céo lién
quan dén linh vyuc an ninh trat tu (truc tiép tiép nhan don thu khiéu nai, t6 céo
phéan anh thudc linh vuc an ninh trat ty).

9. Ba: Tran Thi Hoa - Cong chitc Tai chinh- Ké toan thi tran: Tham muu cho
UBND thi tran thuc hién ché d6 chinh sach di ngd d6i voi can bo lam cong tac
tiép dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, td cao theo quy dinh hién hanh.



10. UB MTTQ, Ban Thanh tra nhan dan, cic nganh, doan thé cta thi tran,
cac to dan phé:

Tang cuong cong tac tuyén truyén, phod bién dén doan vién, hoi vién va nhan
dan trén dja ban phudng vé cac van ban phap luat vé tiép cong dan khiéu nai, to
cao nhu: Luat tiép cong dan; Luat Khiéu nai, Luat t c4o nam 2018, Nghi dinh $6
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phil va cic vin ban quy dinh vé cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo cua cip trén.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

Cin ct ké hoach nay, yéu cau cac can bo cong chic cua thi tran chu dong
trién khai thuc hién hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai
t6 cdo nam 2022 cua linh vuc dugc phan céng phu trach.

Dinh ky hang thang bao cao tinh hinh thyc hién cdng tac tiép céng dan va giai
quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh vé Uy ban nhan dan thi tran (qua Vian
phong- thdng k&) dé kip thoi theo ddi, bao cao 1anh dao chi dao kip thoi.

Cac can bo cong chuc thi tran chiu trach nhiém trudc Chu tich Uy ban nhan
dan thi tran vé t6 chic thuc hién ké hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach thyc hién cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu, giai
quyét khiéu nai t6 céo, phan anh nam 2022 ciia UBND thi tran. Dé nghi cac ban
nganh, doan thé thi trin, cac bod phan chuyén moén thi tran, cac to dan phé) va cac
c4 nhan, to chuc theo chuc nang nhiém vy va ndi dung cong viéc lién quan dén ké
hoach nay nghiém tic to chirc thuc hién ./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH
- Ban tiép cong dan huyén; :
- Thanh tra huyén;
- Lanh dao Pang ty thi tran;

- TT. HDND thj tran;

- Ch tich, cac Phé CT. UBND thj tran;

- Mit trén va cac doan thé thi trin;

- Can b9, cong chtrc chuyén mon thi tran;
- Céc lang, t6 dan pho;

- Luu VT-UBND.
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