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Thuec hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2019

Thuc hién Luét to chirc chinh quyén dia phuong nim 2015; Luét Tiép cong
dan 2013, Luat Khiéu nai 2011, Luat T6 céo nam 2018; Chi thi 6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia Bd Chinh tri; Nghi dinh s6 64/ND — CP ngay 26/6/2014 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sb Pidu cua Luétltié’p cong dan; Ké hoach s6
01/KH-UBND ngay 03/01/2018 cua UBND huyén Kéng Chro.

Uy ban nhén dan x4 Yang Trung xay dung Ké hoach thuc hién cong tac tiép
cong cong dan, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai t& cdo ndm 2019 cu thé nhu
sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Thuc hién nghiém tic Luét Tiép cong dan; Lut Khiéu nai; Luat T cdo; Ké
hoach s6 01/KH-UBND ngay03/01/2019 ctia UBND huyén Kéng Chro.

- Thuc hién tot cong tac tiép cong dan, xtt ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6
céo, giai quyét kip thoi cac vu viéc méi phat sinh nhét 1a cac vu viec dong nguoi,
khi€u kién vuot cap, giai quyét dit diém céc vu viée ton dong, bire xtic kéo dai gop
phén gifr viing on dinh an ninh trat tu, tao diéu kién cho viéc phat trién kinh té x3
hoi cua dia phuong.

- Kién toan t6 chirc, bd may, quy dinh rd chic ning, nhiém vy, quyén han
ctia bo phan tiép cong dan nhiam nang cao hidu qua cong tac tiép dan, nang cao
nhan thic, trach nhiém ctia Chu tich UBND x4, Xéy dung d6i ngii can bo tiép dan
co pham chét, dao dirc va trinh dd, nang luc vé chuyén mon, nghi€p vu dép ung
yéu cau nhiém vu.

- Thuc hién c¢6 hiéu qua cac giai phdp phong ngira tham nhiing gép phan
thye hién t6t muc tiéu ngan chan va day 10i tham nhiing. Phong, chng tham nhiing
la mgt trong cac nhiém vuy trong tim cua UBND x4, gan coéng tac phong chéng
tham nhiing v&i cong tic xay dung Pang, xay dung chinh quyén trong sach, viing
manh, véi cong tac thuc hanh tiét kiém chéng lang phi va véi cudc van dong “Hoc
tap va 1am theo tdm guong dao dirc H6 Chi Minh”. -

- Théng qua cong tac giai quyét khiéu nai, t§ cdo va phong chéng tham
nhiing phat hién, xt 1y kip thoi cac vi pham; Bao vé quyén va loi ich hop phép cua
cong dén, to chirc; Kién nghi, chan chinh cong tac quéan 1y Nha nudc, quan ly kinh
té x4 hoi; phong ngira tham nhiing, tiéu cuc.



2. Yéu cau
- Viéc to chic tiép cong dan, giai quyet Khiéu nai, to cao phai thyc hién theo
dung Quy dinh cua Luét tiép cong dan, Luat khiu nai, Luat to cao va cac van ban
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huong dan thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td céo.
_ Pam bao nguyén tfc dan chu, cong khai, ton trong va phu hop véi quy dinh
ctia phap luat.

- Néang cao chét lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan, gan viéc tiép cong
dan véi viée gial quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phéan anh clia cac co quan nha
nudc giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viéc Kkhiéu nai, t céo ngay tlr co sO-.

_ Pon gian hoa thu tuc, khéc phuc nhimng ton tai bt cap trong cong tac tié
dan hién nay.

- Kién quyét xu 1y 46i voi nhitng fruong hop loi dung dan chu, c6 nhing
viéc lam vi pham ndi quy, quy ché noi tiép cong dan.

1. NO1 DUNG

1. Trach nhiém cua Chi tich UBND x4 trong cong tac tiep dan

_ Td chuc tiép cOng dan theo dung quy dinh cta Lut tiép cong dan, Luat
Khiu nai, Ludt to céo, Quyét dinh cta Thi tuong Chinh phu, Ké hoach cua UBND
huyén. Cu thé Chi tich UBND x t chure tiép cong dan bén ngay trong thang, chi
dao TO tiép cong dan ciia x4 tiép dén vao cac ngay con lai trong thang.

_ UBND x xay dung ndi quy, quy ché tiép cong dan va niém yét cong khai
tai try sO tiép cong dan dé can bo tiép cong dén va cong dan dén khiéu nai, tb co
thuc hién; bd tri can bd co phém chét, dao dirc, cO nang luc, trinh dd chuyén mon
nghiép vy, am hiéu phap ludt, chinh sach cua Nha nude, lam cong tac tiép cong
dan; diu tu co so vat chét, trang thiét bi, dap ung didu kién cho Tru SO tiép cong
dan.

- Tang cuong kiém tra hoat dong ciia TO tiép cong dan, trach nhiém cla can
bo lam cong tac tiép cong dan trong viée thyc hién cong tac tiép cong dan, gial
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh d8 co bién phap chan chinh nhiing ton
tai, yéu kém, xir Iy kip thor, nghiém minh nhimg ca nhén, td chuc vi pham (néu
c0).

2. Kién toan t4 chire, hoat dOng ciia TH tiép cong dan

_Va td chirc: UBND X td chuc tiép cong dan tai tru sO UBND x&; Chon cu
nhiing can bd 6 chuyén mon lam cong tac tiép dan cung Chu tich UBND x&.

_ Vé hoat dong:

Viée tiép dan duoc {hé ché hoa bang quy ché, quy dinh tiép cong dan, dam
bao cong khai, minh bach, thu tuc don gian, thuan tién, tao didu kién thuan loi nhat
cho cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh ctia phap luat.



Viéc tiép cong dan phai gan voi glal quyét khiéu nai, & céo, kién nghi, phan
anh cua co quan Nha nudc co thAm quyén. Co quan tiép dan thudng xuyén phdi
hop cong tac, tdng cuong trao dbi thong tin dé hoat dong c6 hiéu qua

Hang thang, hang quy, hang nam bao céo thuong xuyén vé tinh hinh tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo vdi UBND huyén (qua Thanh tra va Tb tiép dan
huyén).

T4 tiép cong dan ctia xa phai dé& cao trach nhiém trong cong tac tiép dan.
Tang cucmg phdi hop cong tac gitra UBND xd, UBND huyén va céc co quan khac.

Day manh cong tac tuyén truyen phé bién gido duc phap luat, nhat 14 phap
luat vé tlep cong dan khiéu nai, t6 cdo (tap trung tuyén truyen Luat t1ep cong dan
nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luét td cdo nam 2018) nham nang cao nhan
thire, trach nhiém cua T tiép cong dan va y thuc chép hanh phap luat cua cong
dan.

Timng budc thiét 1ap hé thong dit heu thong tin vé cong tac tiép cong dan
qua do glam sat cac co quan co tham quyen trong viéc tlep cong dan va giai quyet
don thu khiéu nai, td céo.

3. Tang cuong, n?;ng cao chit lwong can by va chinh sach dai ngd doi
v6i can bo lam cong tac tiep dan

B6 sung can bd ¢d nang lyc phdm chét, c6 k§ nang cong tac tiép dan cho T6
tiép dan. Cén bd tiép dan phai 1a ngudi co pham chét dao due tbt, ¢ v thire trach
nhiém, khach quan, cong tam; co tac phong gan giii quan chiing, am hiéu tam ly,
c6 kién thirc quan ly Nha nudce va kién thire phap luat, duoc dao tao nghiép vu tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Thuc hién ché do chinh sach dai ngo ddi v6i can bo truc tiép lam cong tac
tiép dan, xtt ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cao theo quy dinh hién hanh.

3. Quy dinh vé tiép cong din

3.1 Tru sé tiép cong dan

B6 tri tru sé& tiép f‘(”)ng dan tai dia diém thuén tién, khang trang, lich sy, trang
bi ddy du co s6 vat chat ¢ An thiét, niém yét lich tiép cong dén va cong bo tén, chirc
danh nguorl tiép cong dan, cé ndi quy va ghi rd quyén, nghla vu cua ngum dén
khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi lién quan lién quan dén khiéu nai, t6 céo va
trach nhiém cta cén bo tiép cong dan. "

- Chike nding tru so tiép cong dan:

Tru s6 tiép cong dan cé chiic ning tiép céng dan dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghl phan anh, tham muru cho Chu tich UBND x4 trong cong tac tiép cong dan;
chuén bi ké hoach, céc diéu kién can thiét dé Chu tich UBND tiép cong dan.

- Nhiém vu cua Tru so tzep cong dan:

Tiép nhan céc thong tin, kién nghi phan anh, gép y cla co quan, t6 chirc, ca
nhan vé& nhitng vén dé lién quan, dén duong 16i, chinh sach ctia Dang, phap luét



clia Nha nudc va cong tac quan ly Nha nuée, hoat dong ctia cic co quan, to chirc
dé chuyén dén co quan ¢6 thdm quyén nghién ctru, tiép thu, xem xét, giéi quyét

Tiép nhan céc khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phén anh, thudc thdm quyén giai
quyét cua thu truong co quan, to chire.

Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh
theo quy dinh ctia phap luat.

- Quyén han ciia Tru s tiép cong dan:

Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, td cédo dong ngudi, phirc tap, T tiép cong dan c6
quyén yéu ciu co quan nha nudc cé lién quan ctt can bd cé trach nhiém dén try s&
tiép cong dan dé phdi ho'p tham gia tiép cong dan.

Kiém tra, dén doc céc bd phan cua x3 tra 101 viée g1a1 quyét cac vu viée
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan do T tiép cong dan chuyén
dén. ;

Chu tri, phdi hop véi cac ban, nganh c6 lién quan chuan bi ké hoach, chuong
trinh 1am viéc, tai liéu cho Chu tich UBND tiép cong dan.

Pén dbc, kiém tra céc co quan, td chuc, c4 nhan cé trach nhiém thuc hién
nghiém tic két luan, chi dao ctia Chu tich UBND x4 khi tiép cong dan.

Téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh, bdo cdo dinh ky va dot xuit véi co quan nha nuéc cd thim
quyén.

Kién nghi co quan c6 thAm quyén stra ddi, bd sung hoic thay thé cic vin
ban quy pham phép luat khong phu hop véi thuc tién.

Kién nghi co quan nha nuéc c6 thim quyén xem xét, Xt ly trach nhiém cua
tap thé, vi pham quy ché tiép cong dan.

Yéu cau co quan cong an kip thoi ¢ bién phap xur ly theo quy dinh ctia phap
ludt doi véi nhitng ngudi 6 hanh vi gdy rdi trdt tu, xtc pham danh dw, nhan phim
can bo tiép dan, xdm pham tai san cua Nha nudc va cd nhan.

- Lich tiép céng dan:

Chu tich UBND x4 truc tiép tiép cong dan vao ngay thtr 4 hang tudn tai tru
s tiép cong dan.

Ctr can b tiép cong dén hang ngay (trlr ngay nghi va ngay 18)

- Nhiém vu cua cdn bo tié}) cong ddn:

Co thai do ung xtr diing myc, ¢6 vin hod d6i véi ngudi dan dén khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh

Hudng dan cong dan trinh bay day du, ro rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
nhitng yéu cau can giai quyét, cung cip nhiing tai liéu, chimg ctr lién quan dén vu
viéc; hudng dan cong dan khiéu nai dén ding nguoi cé thAm quyén giai quyét; giai
thich cho cong dan hi¢u duong 16i, chinh séch ciia Pang va phap luit ctia Nha
nudc.



Giai thich, tir chéi nhitng ngudi khiéu nai, td céo vé nhitng vu viée di dugc
co quan c6 thAm quyén giai quyét ding chinh sach phap luat.

Phdi hop chit chg, kip thoi véi can bd cia cac co quan tham gia tiép dan tai
Tru s& dé lam t6t nhiém vu tiép dan, giai quyét nhiing vu viéc khiéu nai, t6 céo
doéng nguoi phuc tap

M¢& s6 theo ddi, ghi chép day du ndi dung cong dan trinh bay; tiép nhan,
phén loai, xtr ly khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

Tham muu cho Chu tich UBND xa xu ly giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh theo dung trinh tu quy dinh cua phap luét.

Thuc hién nhiém vu khéac do Chu tich UBND xa giao.

III. PHAN CONG NHIEM VU:

1. Ong Pang Thé Quyén, Chu tich UBND x4, chi dao-cdc bd phén thuc
hién céc nhiém vu theo ké hoach.

2. Ong Pinh Viin Bron, Phé chu tich UBND x4 chi dao cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo su phén cong cua Chu tich UBND x3;

3.Ba Lé Thi Hwong, Cong chic tiép cong dan, tham muu cho Chu tich
UBND xa xay dung, trién khai K& hoach thuc hién dé an d6i méi cong tac tiép
cdng dén; thanh 1ap, phan céng nhiém vu cho bd phin cong dan; xdy dung Noi
quy, Quy ché tiép cong dan, niém yét cong khai tai tru so tiép cong dan;

Chuén bj day du toan bo tai liéu, biéu mau, t chirc tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

Thuc hién trach nhiém cua can bd tiép cong dan; tiép nhan, téng hop, phan
loai don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh bdo cdo Chu tich UBND xa xtr 1y,
giai quyét theo quy dinh ctia phép luat; don dbc, theo doi cac ban, nganh thuc hién
nhiém vu duogc giao vé giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh theo su chi
dao cua Chu tich UBND xa&.

4. Ong: Pham Vin Tuén, Trudng Cong an xa: xay dung ké hoach, phuong
an riéng, phéi hop véi Chi huy BCH Quén sy xa c6 trach nhiém bao vé an toan tru
sO tiép cong dan, trong trudong hop can thiét c6 thé ap dung céc bién phap theo
thdm quyén dé xtr Iy nhiing ngudi loi dung viée khiéu nai, t6 cdo c6 hanh vi vi
pham phép luat tai tru so tiép cong dan; tham muu gitip Chu tich UBND x4 giai
quyét khiéu nai, t6 cdo lién quan dén linh vuc an ninh trat tu theo sy phan cong clia
B phan tiép cong déan _

5. Ong: Tran vian Ban, Chi huy trusng BCH Quén sy x:

Xay dung ké hoach, phuong 4n riéng, phdi hop véi Truéng Cong an xa bao
vé an toan cho try so tiép cong dan, kip thoi xr ly, ngdn chin cic trudng hop loi
dung viéc khiéu nai, t6 cédo c6 hanh vi vi pham phép luat tai tru s& tiép cong dan;
tham muu gitp Cha tich UBND xa giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan
anh lién quan dén linh vuc Quan su theo sy phan cong ctia Bd phan tiép cong
dan.




6. Ba: Pinh Thi Phénh, Cong chitc Van phong Théng ké:

Tham gia tiép cong dan cfmg Chu tich UNND x4, tham muu gitp Chu tich
UBND xa g1a1 quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh theo sy phan cong cua
bd phén tlep cong dan;

Chuén bi day du diéu kién co soé vat chét, nudc uéng, van phong phé”im
cho Tru s tiép cong dan.

7. Ba: Phan Thi Tuyét, Cong chtic Ban Tai chinh - Ké toan: Tham muu cho
UBND x4 thuc hién ché do chinh sach dai ngd dbi véi can bo 1am cong tac tiép
dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh hién hanh.

8. Ba: Lé Thi Hong, Coéng chuc Dia chinh X4y dung: tham gia tiép cong
dan cung Chu tich UBND x&, tham muu giip UBND x4 giai quyét khiéu nai, t6
céo lién quan dén linh vuc Dia chinh — X4y dung theo sy phén cong ctia B phan
tiép cong dan.

9. Ba: Pinh Thi Ua, Cong chttc Van hoa X& hdi: tham gia lam cong tac tiép
cong dan cung Chu tich UBND x4, tham muu giup Chu tich UBND xa giai quyét
khiéu nai, t6 céo lién quan dén linh vuc Thuong binh xa hoi theo sy phan cong cia
b6 phén tiép cong dan.

Tang cudng, ddy mamh cong tac tuyén truyén v& cdc van ban phap luat vé
tiép cong dan khiéu nai, td céo (tép trung tuyén truyén Luat tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat td cdo; Luat dét dai, Xay dung ....va cac quy dinh cua cép veé tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t& c4o0); K& hoach cia UBND x4 vé thuc hién
cong tac tiép cong cong déan, xur ly don thu va giai quyét khiéu nai t6 co nam 2019

10. Uy ban MTTQ, Thanh tra nhan dan, cac ban, nganh, doan thé ciia
x4, cac thon lang:

Téang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién dén doan vién, hoi vién va nhan
dan trén dia ban phudng vé cac vin ban phép luat vé tiép cong dan khiéu nai, to
cao nhu: (Luat tiép cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai nam 2011, Luét tb cao
nam 2018 va céc quy dinh céc cip vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 c4o ).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Can cir véo Ké hoach nay, yéu cdu trudng cac ban nganh, can bd, cong

chttc va Thén trudng cac thon lang can cr theo chirc nang nhiém vu chu dong xay

dung ké hoach va trién khai thuc hién hiéu qua cong téc tiép dan, giai quyét khiéu
nai t6 cdo nam 2018. Dinh ky hang thang béo céo vé UBND huyén (qua Thanh tra
huyén). :
2. Giao 6ng Lé Thi Huong, cong chuc Tu phap H9 tich phéi hop véi Ban
tiép cong dan x4 theo doi, kiém tra, huéng dan va don déc thuc hién ké hoach nay.
Trén day 1a Ké hoach thuc hién cong tac tiép cong cong dan, xir ly don thu
va giai quyét khiéu nai t6 cdo nim 2019 ciia UBND x4 Yang Trung. Pé nghi
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trudng cac ban nganh, can b9, cong chirc va Thon trudng cac thon lang can ¢t theo
chirc nang nhiém vu nghiém ttc thuc hién ./.

Noi nhén:

- UBND huyén;

- Thanh tra huyén;

- TT. Pang uy; (B/c)

- TT. HDND x4

- Ban tiép cong dan xa;

- Cac ban nganh xa;,

- Thon truong céc thon, lang;
- Luu: VT —=UBND.

(T/h)
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