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QUYET DINH
Vé viée ban hanh Ké hoach tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh nam 2020 cia xa Chu Krey

Can cir Luat T6 chirc Chinh quyén dia phuong ndm 2015;

Can cir Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngdy 04/02/2016 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 — 2020,

Can cur Qu\ml dinh s6 3490/QD-BNV ngay 101/10/2016 cta Bo truorng Bo

NOi vu vé viéc Phé duyét Dé an “Tang cuong cong tac théng tin, tuyén truyen cai
cach hanh chinh giai doan 2016-20207;

Can ctr Quyét dinh sd 04/QD-UBND ngay 04/01/2012 ctia UBND tinh vé
vi¢e ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 — 2020;
QU}CI dinh sb 442/QD-UBND ngay 01/7/2016 cua UBND tinh vé viéc ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 — 2020

Can cu Quyét dinh 56 538/QD-UBND ngay 016*’424"’01_9 cua UBND huyén
Kong chro vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
nam 2020 cua huyén Kong chro;

Xét dé nghi cua Van phong HDND-UBND xa,
QUYET DINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh nam 2020 cua xa Chu Krey.
Piéu 2: Quyét dinh nay ¢ hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Vin phong HDND va UBND x4, cac can bd cong chirc xa va cac co quan,
don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Diéu 2; CHU TICH

- Phong ndi vu (bic): '

-TT. Pang uy: TT. HDND xa:

- Cac can bo cong chire xa;
Cac ban, nganh, Boan thé xa:

- Thon truong cac lang:

- Luu: VT-UB.




UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CHU KREY Pic 1ap — Tw do — Hanh phuc

KE HOACH
Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2020 cua xa Chw Krey
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 360 OP-UBND nganoF A2020
cua UBND xa Chu Krey)

I. MUC DICH, YEU CAU VA POI TUQNG.
1. Muc dich
- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thire,
trach nhiém t6 chire thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) cua nguoi ding dau co

quan, don vi, UBND céc xa, thi tran (goi chung la co quan, don vi); can bg, cong
chire, vién chire (CBCCVC) trong qua trinh thuc thi cong vu, nhiém vu.

- Trién khai va két qua CCHC cua xa nam 2020 duge pho bién dong dao dén
nguoi dan, to chuc, doanh nghiép: thong nhat nhan thirc va hanh dong CCHC trong

doi ngt can bo, cong chure, vién chue, tor do nang cao chat lugng, hiéu qua phuc vu
nguoi dan, to chire, doanh nghiép.

- Nang cao ky luat. ky cuong hanh chinh, van hoa cong vu, quy tac ing xur cua
cong chire, vién chire: thuc hién co hiéu quéa co ché mgt cira, mét cua lién thong
theo hudng van minh, hién dai.

- Tang cuong su tham gia cua nguoi dan, doanh nghiép va cac t6 chire xa hoi
trong viéc thue hién CCHC; khuyén khich nguoi dan, t6 chie va doanh nghiép tich
cuc tham gia cac dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich va giam sat
cac hoat dong thuc thi cong vu, két qua thuc hién CCHC cua céac co quan, dia
phuong.

- Phat huy vai tro tich cue cua cac co quan thong tin tl'uvén thong trong viéc
phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhtung mac tich cuc cling nhu nhirng mac
han ché trong cong tac CCHC: nang cao nang luc, tinh than trach nhiém cua doi
ngl can by, phong vién phu trach dua tin, bai, phong su vé CCHC.

- Xay dung nhén thie dung vé vi tri, vai trd quan trong cua cong tac tuyén
truy én. Quan triét quan diém, cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC dap ung yéu
cau nang cao kién thirc va hicu biét vé CCHC cho can b, cong chire va ngudi dan.

Tang cuong cong tac phm hop, chia s¢ théng tin gilra cac co quan, dia
phuanE voi cac co quan thong tan, bao chi, bao dam thong tin vé tinh hinh trién
khai va két qua thuc hién CCHC tai cac co quan, dia phuong duge phan anh day
du, kip thoi, ding déi tuong.

- Gop phan dat muc tiéu CCHC niam 2020 cua x3 dé ra.

2. Yéu cau.




- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, da dang,
phong pht vé nodi dung va hinh thie theo hudng thiét thue, hiéu qua, ding doi
twong; kip thoi dap ing nhu cau nam bat, tim hiéu thong tin vé CCHC cua cong
chirc, vién chire va nguoi dan, 10 chire, doanh nghiép.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi viée tuyén truyén,
pho bién, giao duc vé cac chu truong, chinh sach cua Bang, phéap luat cua Nha nudce
vé cai cach lap phap, cai cach tu phap, xay dung nha nudc phap quyén xa hoi chu
nghia cua dan, do dan va vi dan.

- Tuyén truyén CCHC phai gop phan ning cao dan tri, phong chéng tham
nhling, phuc vu su nghi¢p cong nghiép hoa, hi¢n dai hoa, diy manh hoi nhap qudc
te.

3. P6i tuong.

Doi tuong dugc tuyén truyén la CBCCVC lam viéc trong céc co quan dang,
co quan hanh chinh nha nuoc, céc to6 chuce chinh tri - xa hdi, cac don vi su nghiép
cong lap, cac doanh nghi¢p va moi tang 16p nhan dan trén dia ban xa.

I. NOI DUNG TUYEN TRUYEN,

1. Tuyén truyén, pho bién siu rong vé mm quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong cua cong tac CCHC doi voi su phat trién kinh té - x4 hoi cua xa

2. Tuyén truyén, pho bién cac quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach
phap luat cua Nha nudc; tuyén truyén, pho bién cac van ban chi dao cta Trung
wong, tinh, huyén, xa; cac hoat dong lién quan dén cong tac CCHC.,

3. Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cua cép uy dang, cia nguoi dimg dau
co quan hanh chinh cic cap. nguoi dimg dau cac 6 chire chinh tri - xa hoi, cac don
vi su nghiép cong lap ddi vai viée trién khai nhiém vu CCHC.

4. Tuyén truyén, pho bién cac ndi dung ctia Chuong trinh tong thé CCHC
nha nude giai doan 2011 — 2020 va Ké hoach CCHC nha nudc giai doan 2016 —
2020 cua Chinh phu. cua tinh, cua huyén, cua x@; két qua thue hién cong tac CCHC
trong nam cua xa. Trong do, tap trung thong tin, tuyén truyén nhimg ndi dung co
ban sau:

- Tuyén truyén vé cac dé an CCHC quan trong ctia Chinh phu, ctia Bo Noi vu
va cta cac BO, nganh Trung uong nhu: Dé an “Tang cucng nang luc doi ngii cong
chire thuce hién cong tac CCHC giai doan 2016 — 2020, Pé an “Po lwong su hai
long cua nguwoi dan, to chirc doi voi sie phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuoc
giai doan 2016 — 2020"; Dé an “Xdc dinh Chi s6 CCHC ciia cdc bg, co quan
ngang bo, UBND cac tinh, thanh pho" true thuoe Trung wong ™, Pé 4an “Tang cuong
cong tac thong tin, tuvén truyéen CCHC giai doan 2016 — 2020,

- Cac VBQPPL cua HDND, UBND tinh, huyén, xa; két qua Chi s6 CCHC
cua xa.

- Viée don gian hoa TTHC: cong tac cong khai TTHC; tiép nhan phan énh,
kién nghi cta to chire, ca nhan vé quy dinh hanh chinh; cac quy dinh vé TTHC
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trong giai quyét cong viée gitra co quan hanh chinh nha nudc vai nguoi dan, doanh
nghiép, TTHC trén cac linh vue: Dét dai, dau tu, xdy dung, so hitu nha ¢, thué, y té

- To chie va hoat dong cua by mdy hanh chinh nha nudc: Tinh hinh trién
khai Luat To chire chinh quyén dia phuong va cac van ban huong dan Vige ra soat,
diéu chinh, b6 sung chire nang, nhiém vu, quyén han va to chie, sap xép lai cac co
quan, to churc., don vi.

- Tinh hinh, két que a trién khai cai cach cong vu, cong chire. Cac quy dinh cua
phap luat vé quan ly, tuyén dung, su dung, khen thuong, ky luat ddi voi CBCCVC
trong hé thong hanh chinh; quyén, nghia vy va trach nhi¢m cua CBCCVC trong
thuce hién cong vu, nhiém vy, dac biét la trong giai quyét cong viéc cho ca nhan, t6
chtre, doanh nghiép.

- Tinh hinh tricn khai va két qua, hi¢u qua vi€c thuc hién co ché mot cua, co
ché mét cua lién thong trong giai quyét TTHC cho t6 chire, ¢4 nhan.

- Tinh hinh trién khai cac ngi dung hién dai hoa hanh chinh, trong tam la ing
dung coéng nghé thong tin, xdy dung Chinh phu dién tr, Chinh quyén dién tir theo
Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phu vé Chinh phu dién tr; viée
thuc hién dénh gia can bo cong chirc, vién chac lam vige tai B phén tlep nhan va
tra két qua trén phan mém danh gia sy hai long cua cong dan, to chirc doi véi thai
d6 phuc vu, két qua xur Iy thii tuc hanh chinh cua céc sé, nganh. dia phuong va ung
dung dich vu c¢ong truc tu»én muc do 3, mac do 4 tai dia chi:
http://dve.gialai.gov.vn/;  hé thonE mot cua cua tinh tai dia chi:
http://motcua.gialai.gov.vn: trién khal Om’el dinh $O 45/”016/QD TTg ngay
19/10/2016 cua Thu tudng Chinh phu vé viée tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu thl]h cong ich.

5. Nhimng két qua dat duoc va nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan cling nhu
tinh hinh trién khai thuc hién nhiém vu CCHC cua céc co quan, don vi.

6. Cac md hinh, dién hinh t6t trong CCHC ¢ céac co quan, don vi.

7. Quy dinh cua phap luét vé moi quan hé gitra Nha nudc va nhan dan;
quyén, nghia vu va trach nhiém cua cé nhén, t0 chue trong viéc tham gia va giam
sat tién trinh CCHC.

1. HINH THU'C, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN.

1. Cap nhat, ¢cong bo, cong khai TTHC tai B6 phan TN&TKQ cfip xd, Cong
thong tin di¢n tr (TTDT) xa, Trang TTDT cac xa duogc tich hop trén Cong TTDT
huyén; cap nhat cac VBQPPL, van ban vé cong taic CCHC trén Cong thong tin dién
tu xa.

a) Thoi gian thue hién: Thuong xuyén trong nam 2020.

b) Co quan thuc hi¢n: Van phong HDND va UBND x4, can bg cong chirc xa.

¢) Noi dung:




- Van phong HDND va UBND xa niém yét TTHC thudc tham quyen giai
quvct cua cap xa tren Bang Niem \el TTHC tai B phan TN&TKQ xa va cap nhat
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cap xi trén Cong TTDT xa.

- Can by cong chire xa niém yét TTHC thude tham quyén giai quyét cua
minh trén Bang Niém yét TTHC tai Bo phan TN&TKQ xa, va trén Trang TTDT
cua xa dugc tich hop trén Cong TTDT huyén.

2. Tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi v¢ quy dinh hanh chinh.

a) Thoi gian thuc hién hién: Thuong xuyén trong nam 2020.

b) Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND x4; can bg, cong chirc xa.
¢) Noi1 dung:

- Cong khai dia chi co quan, website, so dién thoai tiép nhan, xur ly phan anh,
kién nghi va hop thu dién tr dé ca nhan, t6 chie nhan biét cac kénh théng tin phan
anh, kién nghi veé quy dinh hanh chinh.

Vin phong HDND va UBND xa, can bo cong chire xa to chire tiép nhén, xir
ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va van hanh, khai thac h¢ thong
thong tin tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan.

3. Cir CBCCVC tham gia cac 16p tap hudn, bdi dudng, hoi nghi vé cong tac
CCHC.

a) Thoi gian thuc hién: Theo Ké hoach cta S&, Phong ¢6 lién quan.
b) Co quan tham muu thuc hién: Van phong HDND-UBND xa.

4. Xay dung chuyén muc, chuyén trang va cap nhat thong tin vé CCHC trén
Trang Thong tin dién tu cua xa.

a) Thoi gian thue hién: Thuong xuyén trong nam 2020.
b) Co quan thuc hi¢n: Van phong HDND va UBND xa.
¢) No1 dung:

- Thuong xuyén dang tai céac tin, bai, hoat dong CCHC trén dia ban xa; cac
van ban chi dao, di¢u hanh CCHC cua UBND xa.

- Viéc thuc hién co ché mot cuira, co ché mot cura lién thong; hi¢u qua dat
duoc cua viée trién khai co ché mot cira, co ché mot cua lién thong & cap xa; viéc
ap dung hé thong quan Iy chéat lugng theo tiéu chuan 1SO 9001:2008 nhim nang
cao hiéu luc, hiéu qua trong thue thi cong vu.

5. Long ghép tin tic vé thyc hién nhiém vu CCHC cua xa trén Dai Truyén
thanh xa.

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2020.
b) Co quan chu tri: Cong chire van hoa thong tin xa

¢) Noi1 dung:



- Van phong HDND va UBND xa, cdc cong chirc chuyén mon: Van hoa —
Thong tin, Tu phap, Tai chinh — Ké toan xa phoi hop cung cap thong tin cho can bo
phu trach Truyén thanh xa xdy dung tin tic dé phat song long ghép trong cic
chuong trinh thoi sy dia phuong.

- Phéi hop vai Dai Phat thanh — Truyén hinh huyén khi c6 chi dao thuc hién.

6. Tang cuong tuyén truyén CCHC trong ndéi bd UBND cap xd bang nhiéu
hinh thire pht hop.

a) Thoi gian thuc hi¢n: Thuong xuyén trong ndm 2020.

b) Co quan thuc hi¢n: Cac can bo C(")ng chuc xa.

dinh ky cua L B\Jl) Xa; lm _1 gmp Uom_ viee tuyén 1.['1.[}(,11 phé bién phap luat lal
UBND cép xa.

7. Tuyén truyén bang pa nd, ap phich, to gap vé CCHC.

a) Thoi gian thuc hi¢n: Thuong xuyén trong nam 2020.

b) Co quan chu tri thyuc hién: Céng chire Van hoa va Thong tin.

¢) Noi dung: Gidi thi¢u quy trinh thuce hién TTHC; cach thire thuc hién dich
vu cong truc tuyén muc do 3, 4; viéc tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich; viée danh gia su hai long cua to chie, ¢4 nhan d6i vai thai do phuc

vu, két qua xu ly hanh chinh cua xa va CBCCVC lam viéc tai B6 phan moét cua trén
phan mém h¢é thong dicu hanh tai dia chi http://chukreykongchro.gialai.gov.vn:82

IV. TO CHUC THUC HIEN.
1. Cac can bd cong chire thude UBND cap xa.
- Can ¢t ndi dung K¢ hoach tuyén truyén CCHC cua x4, xay dung ké hoach

tuyén truyen; dong thoi bam sat tinh hinh va két qua thuc hi¢n nhiém vu CCHC cua
minh t6 chtre thue hién cong tac thong tin, tuyén truyén veé e CCHC.

- Co quan chu tri dugc phéan cong theo ké hoach co trach nhiém lap ké hoach
cu thé thuc hién cac nhiém vu duoc phan cong; dong thoi, théng nhat noi dung,
bién phap va phan cong trach nhi¢m cu thé vai cac don vi ph01 hop; thuong xuyén
kiém tra, gidam sat tién do va thuc hién tot nhiém vu tuyén truyén CCHC.

- Céc cdn bo cong chie thuoe UBND x4, ¢6 trach nhi€ém chu dong, tich cuc
phéi hop v6i co quan chi tri dé hoan thanh tot ndi dung, nhiém vu ké hoach da
giao.

- To6 chue danh gia cong tac tuyén truyén vé CCHC tai linh vuwckminhf phuy
trach thuée UBND Lcip xd; bdo cao két qua thuc hi¢n cong tac tuyén truyen CCHC
cung vai bao cao CCHC dinh ky, gui vé Van phong HDND-UBND xa tong hop
chung.




2. Vin phong HDND-UBND xa. Té chic trién khai, theo ddi va kiém tra
viée thue hién ké hoach cua cac can bd cong chirc thuéc UBND x4, dinh ky hang
quy bao cao UBND xa. Phong Noi vu theo quy dinh.

3. Kinh phi.

- Cong chire Tai chinh — Ké toan: Tham muu cho UBND xa phan bo kinh
phi thuc hién cong tic tuyén truyén CCHC theo quy dinh.

- Van phong HDND-UBND xa su dung nbuon kinh phi CCHC dugc cap co
tham qtl)Ln giao trong nam 2020 dé thue hién cong tac theo doi va kiém tra viéc
thuc hién ké hoach nay.

- Cac Can bo cong chuce thuoe UBND xa ¢o6 trach nhiém bo tri kinh phi trong
dinh muc chi thuong xuyén duge cap co tham quyén giao dé chi cho cong téc tuyén
truyén CCHC ctia minh.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén cong tac CCHC nam 2020 cua xa Chu
Krey, yéu cau cac can bo cong chire thude UBND xa tlién khai thuc hién nghiém
tac. Trong qué trinh tricn khai thue hién, néu ¢o vuong mac, khé khan, phan anh
tryc tiép vé Van phong HDND-UBND xa dé tong hop, bao cao UBND xd xem xét,
giai quyét./.

TM. UY BAN NHAN DAN
_CHUTICH
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