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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KONG CHRO Péc lap - Tw do - Hanh phiic

sé: 00 /KH-UBND Kong Chro, ngay 03 thang 01 nam 2018
KE HOACH

Thue hién cong tic tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, to cdo nim 2018

Thuc hién Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong nim 2015; Luat Tiép cong
dan nidm 2013, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo nam 2011; Nghj dinh s6 64/ND-CP
ngdy 26/6/2014 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Lut
Tiép cong dén;

UBND huyén Kéng Chro xdy dung Ké hoach thyc hién cong tac tiép cong
cong dan, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai t6, cdo nim 2018 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Ké hoach nay nham dam bao sy phdi hop chit ché giira Vin phong HDND
va UBND huyén, Vin phong Huyén ty, Uy ban Kiém tra Huyén uy, cac co quan
chuyén moén thugc UBND huyen UBND céc x4, thi tran va céc co quan, don vi,
ca nhan co lién quan trong viéc tlep cong dan, xir ly don thu va giai quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Tru s& Ban Tiép cong dan huyén.

- Phéi hop xtr ly kip thoi tinh hudng céc doan cong dan khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh déng ngudi, phirc tap tai Tru sé Ban Tiép cong dan huyén, gop
phﬁn dam béo an ninh, trat tu tai dia phuong.

2. Yéu cau

- Pam béao nguyén tic déan chu cong khai, ton trong va phu hgp vai quy dinh
cua Phap luat.

- Thu truong cac phong, ban thudc huyén, Cha tich UBND céc x4, thi trdn co
trach nhiém thuc hién nghiém tic chi dao cia UBND huyén trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo va phan anh, kién nghi cua cong
dan, tb chire trén dia ban huyén.

- Thuc hién dong b cdc giai phap dé nang cao trach nhiém, hiu qua cong
tac tiép cong dan; gén viéc tnep cong dan vai viéce glal quyet khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cua cac co quan nha nude nhim giai quyét kip thoi, dit diém cac
vu viée khiéu nai, t6 cdo ngay tir co s&, gop phan on dinh tinh hinh an ninh chinh
tri va trdt tu an toan xa hoi, bao v¢ lgi ich cua Nha nudéc, quyén va loi ich chinh
dang cua to chuc va cong dan.

I. HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA LANH PAO UBND HUYEN

1. Quy dinh tiép cong dan

1.1. Tiép cong dan mdi thang it nhat 02 (hai) ngay theo quy dinh tai Khoan 5
Piéu 13 Luat Tiép Cong dan.




Tiép cong dan theo chi dao cua cap trén hodc theo dé xuét ctia Thu truéng
cac co quan tham muu glal quyét don khiéu nai, t6 cao hogc theo dé nghi chinh
dang cua cong dan; tlep cong dan dé d01 thoai truc txep trong qua trinh giai quyét
khiéu nai theo quy dinh cua Luat Khiéu nai.

1.2. Tiép cong dan dot xuét theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 18 Luat Tiép
cong dan véi nhimg tru'img hop sau:

- Vu viéc gay git, phuc tap, co nhiéu ngum tham gla lién quan den trach
nhiém cta nhiéu co quan, td chirc, don vi hodc y kién clia céc co quan, t6 chirc,
don vi con khac nhau

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét k1p thoi ¢ thé xay ra hiy qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén hily hoai tai san ctia Nha nude, cia tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cia nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
x4 hoi.

2. Thoi gian va dia diém tiép cong din

- - Tru s& tiép cong dan huyén 1a noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh véi lanh dao huyén. -

Tru so tiép cong dan huyén dat tai s6 14 Tran Hung Dao, thi tran Kong Chro,
huyén Kéng Chro, tinh Gia Lai (b6 tri chung phong lam viéc véi HDNDva UBND
huyén).

- Chu tich (hodc Pho Chu tich UBND huyén duge Chu tich UBND huyén
phéan cong) tlep cdng dan dinh ky theo lich (02 ngay/thang theo lich) dé giai quyét
don, thu cua cong dan. Ngoai ra, c6 thé tiép cong dan dot xuat.

- Lich t1ep cong dan dinh ky cta Cha tich UBND huyén dugc niém yét tai
Tru s& tiép cong dan huyén, Website huyén.

3. Thanh phan tham gia budi tiép céng dan dinh ky cia Chi tich UBND
huyén

- Pai dién lanh dao céc don vi: Vin phong HDND&UBND huyén, Ban Tiép
cong dan huyén, Thanh tra huyén, Cong an huyén, Truong cac phong: Tai nguyén
va Moi truong, Lao dong Thuong binh va Xa hoi, Tai chinh Ké hoach, Kinh té va
Ha tang. Truong hop vi ly do dot xuét khong tham du duoc budi tiép cong dan
dinh ky thi phai bao céo Cht’x tich UBND huyén va phai cir cap phod di thay.

Trong trudng hop can thiét, Cha tich UBND huyén s& yeu cau Thu trudng
cac co quan, ban, nganh, lanh dao Uy ban nhén cdc x4, thi trdn va moi cdc t6 chire,
ca nhéan khac ¢6 lién quan tham dy budi tlep cong dan dinh ky

- Moi dai dién Ban Thudng tryc Uy ban Mit trén T6 qubc Viét nam huyén
tham du budi tiép cong dan dinh ky cta lanh dao UBND huyén.

4. Quy trinh tiép cong din

- Lanh dao UBND huyén chu tri, tiép nhan, xir ly, giai quyét don khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan 4nh cua cong dan lién quan dén linh vuc hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc cac cap.

- Cong dan dén Tru s tiép cong déan huyén dugc can by, cong chire tiép cong
dan huéng din dang ky ndi dung khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh cua minh
vao phiéu ding ky theo miu quy dinh (trir tru'ong hop tir chdi tiép cong dan theo
quy dinh). Trudng hop cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khong
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tu ghi dugc, can bg, cong chirc tiép cong dan c¢6 trach nhiém ghi lai 16i ndi cla
cong dan vao Phiéu tiép cong dan, doc lai cho cong dan nghe va dé nghi cong dan
ky hodc diém chi vao Phiéu ding ky.

- Trén co s& ndi dung coéng dan trinh bay tai Phiéu ding ky, Ban Tiép cong
dan huyén phdi hop véi Thanh tra huyén va Thi trudng céc co quan, ban, nganh,
don vi, dia phuong c6 lién quan phan loai, kiém tra thong tin ho so va tong hop
qua trinh, ket qua giai quyet clia cac co quan chirc ning ddi voi ndi dung cong dén
trinh bay.

- Sau khi kiém tra ho so, Thu truong cac don vi lién quan béo céo lanh dao
chu tri vé noi dung cong déan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai Phiéu tiép
cong dan va dé xuat hudng xur ly, tra 1oi.

- Lanh dao chu tri budi tiép cong dan xem xét, hdi ¥ va quyét dinh viéc tiép
cong dan:

Truc tiép nghe céng dan trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cia minh.

Truyc tiép hodc chi dinh dai dién lanh dao cac co quan, ban, nganh, don vi, dia
phuong tham gia bubi tiép cong dan c6 y kién dbi véi vu viée cong dan trinh bay
lién quan dén linh vuc quan ly Nha nudc cia co quan, ban, nganh, dia phuong do.

5. Tir chdi tiép cong din

- Nguoi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi méc bénh tdm
than hoic mot bén khac 1am mét kha niing nhan thirc hodc kha ning diéu khién
hanh vi cuia minh.

- Nguoi c¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, ngudi tlep
cdng dén, ngudi thi hanh céng vy hodc c6 hanh vi khéc vi pham ndi quy noi tiép
cong dan. '

- Ngudi khiéu nai, t6 cédo vé vu viéc da giai quyet dung chinh sach, phap luét,
duge co quan nha nude co tham quyén kiém tra, ra soat va da thong bao cham dut
giai quyét vin ban nhung van cb tmh khiéu nai, tb céo kéo dai.

- Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu viée da duge tiép, giai thich, huéng dan hodc
da c6 van ban giao cic co quan chuyén moén va dang trong thdi gian xem xét, xir
ly theo quy dinh. '

- Nhitng truong hop khac theo quy dinh cia Phap luét.

IV. TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN

1. Van phong HDND va UBND huyén

- Chi dao Ban Tiép cong dén huyén chuan bi ké hoach, lich tiép cong dan va
chuong trinh, hé so, tai liéu, cac diéu kién cn thiét d& phuc vu lanh dao UBND
huyén t1ep cong dan; cir can b, cong chire huorng dan dang ky noi dung khiéu nai,
t6 cdo, klen nghi, phan 4nh ctia cong dan vao Phiéu ding ky theo mau quy dinh tai
Tru sé tiép cong dan huyén.

- Pam bao diéu kién vat chét can thiét phuc vu cho cong tac tiép cong dén,
phéi hop véi cdc co quan chire nang va dia phuong dam bao an ninh, trat tu tai Tru
s& tiép cong dan huyén.



- Chi dao Ban Tlep cong dan huyén to chirc t6t viéc tiép cong dén thucmg
xuyeén tai Tru s¢ Tiep cong dan huyén; tiép nhan, xir ly, phan loai, chuyén néi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cua Luat Tiép
cong dén, Luét Khiéu nai, Lut T4 cdo.

- Trién khai céc két ludn, chi dao giao nhiém vu cta lanh dao UBND huyén
dén cac co quan, ban, nganh, don vi, dia phucmg c6 lién quan dé tlen hanh kiém
tra, x4c minh, giai quyét d6i véi su viéc cong dén trinh bay tai budi tiép cong dan
dinh ky (néu co).

- Tham muu Cha tich UBND huyén chi dao, dén doc UBND céc x4, thi trén,
cac phong, ban trong cong tac tiép cong dan, xir ly, giai quyét cac khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh cua cong dan. Phéi hop voi Thanh tra huyén va cac don
vi trén dia ban huyén dé nam tinh hinh khiéu nai, t& céo, phat hién nhiing diém,
nhitng noi d& phat sinh khiéu nai, t& cao dong ngudi dé kip thoi dé xudt Chu tich
UBND huyén bién phap chi dao xur ly.

- Phdi hop v6i co quan Céng an thudong xuyén kiém tra, xdy dung céc
phuong an bao dam an ninh, trat tu tai Tru s& Ban tiép cong dan huyén.

- Phéi hop v0i Thanh tra huyen va cac nganh chuc nang lién quan tong hop,
bao céo tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén.

2. Thi trwéng cac co quan, ban, nganh va cac co quan, don vi khac

- C6 trach nhiém ctr ngudi ¢6 thdm quyén tham gia budi tiép cong dan dinh
ky cua lanh dao UBND huyén.

- Cén bd duoc cir tham gia tiép cong dan phai chudn bi day du hé so, tai liéu,
ndi dung thudc linh vuc quan ly cia co quan, don vi minh dé tham muu cho lanh
dao UBND huyén tiép cong dan c6 hiéu qua. Tham gia gop y kién xir Iy d6i vai su
viée cang dan trinh bay tai budi tiép cong dén.

- Phéi hop chit ché véi Vin phong HDND&UBND huyén, Ban Tiép cong
dan huyén trong viéc t1ep cong dan, cung cap thong tin, tai liu c6 lién quan vy
viéc thugc thim quyén, trach nhiém giai quyét ctia nganh, don vi, dia phuong
minh.

Truong hop cé.n thiét, tham gia phdi hop van dong thuyét phuc, c6 bién phap
dé cong dan tro vé dia phuro'ng va ap dung cac bién phap khac dé xtr ly truong hop
nhiéu nguoi ciing khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh vé mét ndi dung hodc vu
viéc déng nguoi, phire tap lién quan dén trach nhiém giai quyét cua nganh, don vi,
dia phuong minh.

- Kip thoi xem xét, g1a1 quyet céc don khiéu nai, t6 céo, phan 4nh cia cong
dan thudc thdm quyén giai quyét cua cac co quan, ban, nganh, don vi, dia phuong
minh khi nhan dugc vin ban chuyén don hodc vin ban thong bao vé viéc két luan
cua Thuong trye HDND, UBND huyén theo ding thoi gian, yéu clu dé theo doi,
phuc vu cdng tac tiép cong dan. Tang cuong cdng tac d6i thoai, hoa giai, tuyén
truyén, thuyét phuc, giai thich dé céng dan hiéu, chép hanh nghiém céc quy dinh
phép luat.

- Thyc hién day du, nghiém tic ché do théng tin bao céo vé cong tc giai
quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Thong tu so
03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cua Thanh tra Chinh phu va béo céo dinh ky,
dot xuat theo chi dao cia UBND huyén.
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3. Thanh tra huyén

- Tién hanh ra soét, tong hop danh myc céc vu viéc khiéu kién dong ngudi
hodc phuc tap, kéo dai. Trén co 50 két qua tong hop, bdo cdo cua cac phong ban va
UBND céc x4, thi tran trén dia ban huyén dé phan loai, bao cao Chu tich UBND
huyén xem xét, xur ly, giai quyet theo tham quyén hodc chi dao UBND céc x4, thi
tran, cac phong ban xur ly, giai quyet kip thoi. Nhim muc dich khong dé cong dan
tap trung khiéu kién vugt cap tai Tru s& Tiép cong dan huyén, Tru so Tiép cong
dan tinh hodc Tru s¢ Tlep cong dan Trung uong.

- Huo’ng dan, kiém tra, don déc céc phong ban va UBND céc x4, thi trén
trong viéc tiep cong dan, giai quyet don thu khiéu nai t6 cdo, klen nghi, phan anh;
tap trung ra soat, giai quyet durt diém cac vu viéc khiéu nai, té céo ton dong, kéo
dal, cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo méi phat sinh, nhét 1a cac vu viéc cé lién quan
dén dét dai, vu viéc khiéu kién dong nguoi.

- Pinh ky tong hop, béo céo két qua giai quyét don thu khiéu nai t céo véi
UBND huyen danh gid trach nhiém cta Trudng cac phong, ban, don vi, Chu tich
UBND céc x4, thi tran trong viéc giai quyét don thu khiéu nai t6 céo.

4. Phong Tw phap huyén

- Xéay dung ke hoach tuyén truyén, ph6 bién phap luét vé tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, t cdo trén dia ban huyén; phéi hop vi cac don vi lién quan t6
chirc bdi du'cmg cho doi ngu bao cdo vién, tuyen truyén vién phap ludt va luc
lugong hoa glal vién co s&; to chirc cac budi tw van phép lut, trg gitip phap ly mién
phi cho ngudi nghéo va doi tuong chinh sach theo quy dinh.

- Theo ddi, kiém tra, huéng dan céc x4, thi trdn thuc hién tot cong tac hoa
giai co s0.

5. Cong an huyén

- Chi dao cac don vi nghi€p vu cua Cong an huyén, Cong an cac xa, thi tran
tang cuong kiém tra, ra soat, nam bt tinh hinh dién bién cac truong hop khiéu
kién phure tap xay ra tai dia ban huyén; bao cdo kip thoi dé Chu tich UBND huyén
chu dong trong viéc sap xép ké hoach tiép cong dan dinh ky, dot xuat. Ngoai ra,
phai b tri luc lwong tham gia bao dam an ninh trat tu tai Tru s¢ Tiép cong dén
huyén (khi cé yéu cau).

- Xay dung cac phuong an xu ly, giai quyet kip thoi truong hop nguoi dén
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh géy roi, mét trat tuy hodc cong dan tu tap
nhiéu ngudi tai Tru s& Tlep cong dan huyén. Xu ly kip thoi, nghlem minh theo
quy dinh cua Phap luat dbi véi nhu'ng nguorl loi dung quyén khiéu nai, t6 céo c6
hanh vi vuot qua gidi han, gay roi trat tu cong cong, vi pham Phdp ludt, xam pham
dén loi ich cia Nha nudc, cia tap. thé va cong dan, anh hudng dén cong tac va
hoat dong cuia cac co quan va cac dong chi lanh dao huyén.

6. Trung tim Y té huyén

Co trach nhiém xay dung céc phucmg an chi dong bd tri nhan lyc va diéu
kién can thiét khac dé dam béao cong tac y té tai Tru s& Ban Tiép cong dan huyén.

7. Vin phong Huyén iy, Uy ban Kiém tra Huyén uy
- Cir dai dién phoi hgp cung Ban Tiép cong dan huyén thuc hién viéc tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru s& Tiép cong dén huyén theo quy dinh tai khoan 3,
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khoan 4, Pidu 12 Luét Tiép cong dan dé tiép nhan cac khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phéan 4nh vé néi dung thudc trach nhiém ciia co quan, t6 chirc minh theo ding quy
dinh cua Phap luat.

- Phéi hop chit ché véi Ban Tiép cong dan huyén trong viéc tiép cong dan,
tiép nhan, xtr 1y don thu.

8. Ban Tiép cong dan huyén

- Phan cong can b, cong chirc t6 chirc tt cong tac tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru s& Tiép cong dan huyén;

- Phéi h0'p v6i Van phong Huyén uy, Uy ban Kiém tra Huyén uy trong viéc
b tri, phan cong can bd, cong chire thuce hién tot cong tac tiép cong dan.

- Phéi hop chit ché véi Thanh tra huyén va cac co quan lién _quan trong viéc
tiép nhan, phan loai, xtr ly don thu; chuyén noi dung khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh dén cac phong, ban chuyen mo6n va UBND cac xa, thi tran dé tham muu
gitip Chu tich UBND huyén giai quyet theo ding quy dinh cua phap luét, dong
thi huéng dan céc don khiéu nai, to cao khong thude tham quyen cua Chu tich
UBND huyén dén co quan c6 tham quyen dé dugc xem xét, giai quyét.

- Theo dbi, don déc céc co quan, t6 chuc, don vi trong cong tac tham muu
giai quyet d6i voi nhitg vu vige khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do Ban
Tiép cong dan huyen chuyen dén hodc Chu tich UBND huyén giao.

- Thyc hién t6t ché do thong tin, téng hop, bao cdo tinh hinh cong dan dén
khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s& Tiép cong dén huyen theo yéu
cau cua cap trén.

9. UBND ciac xa, thl tran

- Thuc hién nghiém ché d tiép cong dan theo quy dinh ctia Luat Tiép cong
dan; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phl’l Thong tu
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra chinh phu, gin viéc tiép cong
v6i viée giai quyét cac vu viée khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh cua cong
dan.

- B6 tri dia diém tiép cong déan thuan lgi, dam bao co s& vat chit phuc vu viée
tiép cong dén; thuc hién day du, nghiém tic lich tiép cong dan thudng xuyén, dinh
ky va dot xuat theo quy dinh,

- Thye hién nghiém tac cac van ban chi dao, chuyén don, thong bdo tiép cong
dan cia UBND huyén, giai quyét cac vu viéc theo dung tién do, thoi han duge
glao truong hgp c6 khé khan, vudng mic trong qué trinh giai quyét phai c6 béo
céo dé xin y kién chi dao.

- Thyuc hién day du, nghiém tuc ché do thong tin bao cdo vé& cong téc giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan é4nh theo quy dinh tai Thong tu
03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cua Thanh tra Chinh phu va béo céo dinh ky,
dot xuét theo chi dao cia UBND huyén.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cin cir Ké hoach nay, yéu cau Tha truong cac co quan, ban, nganh, don vi
va Chu tich UBND céac x4, thi trdn theo chirc nang, nhiém vu va tinh hinh thuc té
tai don vi, dia phucmg chu dong xay dung ké hoach va trlen khai thyc hién hiéu
qué cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cdo nam 2018 tai don
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vi, dia phu’o‘ng minh; dinh ky hang thang bdo cdo tinh hinh thyc hién cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo ndi dung tai
Céng van sé 470/UBND-NC, ngay 11/4/2016 cia UBND huyén, Cong vin s6
08/BTCD ngay 30/3/2016 ctia Ban Tiép cong dan huyén va céc van ban chi dao c6
lién quan ctia UBND huyén vé UBND huyén (qua Thanh tra huyén) dé chi theo
ddi, dao kip thoi.

Cac co quan, don vi chiu trach nhiém truéc UBND huyén vé td chire thuc
hién ké hoach nay.

2. Giao Thanh tra huyén chu tri, phdi hop véi Ban Tiép cong dan huyén theo
ddi, kiém tra, huéng dan va dén doc thuc hién Ké hoach nay

Trén day la Ké hoach tiép cong dan va giai quyet don thu khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh nam 2018 cia UBND huyén. Pé nghi céc co quan, ban nganh,
doan thé cap huyén, UBND cac x4, thj tran theo chirc nang, nhiém vu va ndi dung
cong viéc lién quan tai Ké hoach nay dé chi dao, nghiém tic t chirc thuc hién./.

ool TM. UY BAN NHAN DAN
- tinh; »

- Ban Tiép Cong dan tinh; ) | CHU T!CH

- Thanh tra tinh ( B/céo)

- TT Huyén uy;

- TT HDND huyén;

- Viin phong Huyén uy; UBKT Huyén ty;
- Cac phong ban, don vi;

- UBND céc x4, thj tran;

- Website huyén;

-Luu VT-UB e
Phan Van Trung
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