
CÂU HỎI VÀ ĐÁP ÁN 

HỘI THI TÌM HIỂU CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

 

Câu 1: Theo anh (chị) để đăng ký dự tuyển công chức phải có những 

điều kiện nào? Những trường hợp nào được ưu tiên trong tuyển dụng công 

chức? (90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 

1. Tại điều  iều 4, Nghị định 138/2020/N -CP ngày 27/11/2020 của Chính 

phủ quy định  iều  iện đăng  ý dự tuyển công chức, nêu rõ:  

-  iều kiện đăng  ý dự tuyển công chức thực hiện theo quy định tại khoản 1 

 iều 36 Luật Cán bộ, công chức (15đ) 

- Cơ quan sử dụng công chức xác định các điều kiện khác theo yêu cầu của 

vị trí dự tuyển quy định tại điểm g khoản 1  iều 36 Luật Cán bộ, công chức, phù 

hợp với  hung năng lực vị trí việc làm nhưng  hông thấp hơn các tiêu chuẩn 

chung,  hông được trái với quy định của pháp luật, không được phân biệt loại hình 

đào tạo và báo cáo bằng văn bản để cơ quan quản lý công chức xem xét, quyết 

định (15đ) 

 2. Trong tuyển dụng công chức những trường hợp được ưu tiên quy định 

theo  iều   Nghị định số 138/2020/N -CP ngày 27/11/2020 của Chính phủ gồm 

các đối tượng sau: 

 1.  ối tượng và điểm ưu tiên trong thi tuyển hoặc xét tuyển: 

 a) Anh hùng Lực lượng vũ trang, Anh hùng Lao động, thương binh, người 

hưởng chính sách như thương binh, thương binh loại B:  ược cộng 7,  điểm vào 

 ết quả điểm vòng 2 (15đ) 

 b) Người dân tộc thiểu số, sĩ quan quân đội, sĩ quan công an, quân nhân 

chuyên nghiệp phục viên, người làm công tác cơ yếu chuyển ngành, học viên tốt 

nghiệp đào tạo sĩ quan dự bị, tốt nghiệp đào tạo chỉ huy trưởng Ban chỉ huy quân 

sự cấp xã ngành quân sự cơ sở được phong quân hàm sĩ quan dự bị đã đăng  ý 

ngạch sĩ quan dự bị, con liệt sĩ, con thương binh, con bệnh binh, con của người 

hưởng chính sách như thương binh, con của thương binh loại B, con đẻ của người 

hoạt động  háng chiến bị nhiễm chất độc hóa học, con Anh hùng Lực lượng vũ 

trang, con Anh hùng Lao động:  ược cộng   điểm vào  ết quả điểm vòng 2 (15đ) 

 c) Người hoàn thành nghĩa vụ quân sự, nghĩa vụ tham gia công an nhân dân, 

đội viên thanh niên xung phong:  ược cộng 2,  điểm vào  ết quả điểm vòng 2 

(15đ) 

 2. Trường hợp người dự thi tuyển hoặc dự xét tuyển thuộc nhiều diện ưu tiên 

quy định tại  hoản 1  iều này thì chỉ được cộng điểm ưu tiên cao nhất vào  ết quả 

điểm vòng 2 (15đ) 

Câu 2: Theo anh (chị) để được thi nâng ngạch công chức phải đáp ứng 

những tiêu chuẩn, điều kiện nào? (90 điểm) 
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Gợi ý trả lời: 

 Công chức được đăng  ý dự thi nâng ngạch  hi có đủ các tiêu chuẩn, điều 

 iện theo  hoản 3  iều 30 Nghị định số 138/2020/N -CP, ngày 27/11/2020 của 

Chính phủ quy định như sau: 

 -  ược xếp loại chất lượng ở mức hoàn thành tốt nhiệm vụ trở lên trong năm 

công tác liền  ề trước năm dự thi nâng ngạch; có phẩm chất chính trị, đạo đức tốt; 

 hông trong thời hạn xử lý  ỷ luật,  hông trong thời gian thực hiện các quy định 

liên quan đến  ỷ luật quy định tại  iều 82 của Luật Cán bộ, công chức được sửa 

đổi, bổ sung tại  hoản 17  iều 1 Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Cán 

bộ, công chức và Luật Viên chức (10đ)  

 - Có năng lực, trình độ chuyên môn, nghiệp vụ để đảm nhận vị trí việc làm 

tương ứng với ngạch công chức cao hơn ngạch công chức hiện giữ trong cùng 

ngành chuyên môn (10đ) 

 -  áp ứng yêu cầu về văn bằng, chứng chỉ và yêu cầu  hác về tiêu chuẩn 

chuyên môn, nghiệp vụ của ngạch dự thi (10đ) 

 Trường hợp công chức có bằng tốt nghiệp chuyên môn đã chuẩn đầu ra về 

ngoại ngữ hoặc tin học theo quy định mà tương ứng với yêu cầu của ngạch dự thi 

thì đáp ứng yêu cầu về tiêu chuẩn ngoại ngữ, tin học của ngạch dự thi (10đ) 

 Trường hợp công chức được miễn thi môn ngoại ngữ hoặc môn tin học theo 

quy định tại  hoản 6,  hoản 7  iều 37 Nghị định này thì đáp ứng yêu cầu về tiêu 

chuẩn ngoại ngữ, tin học của ngạch dự thi (10đ) 

 -  áp ứng yêu cầu về thời gian công tác tối thiểu đối với từng ngạch công 

chức quy định tại tiêu chuẩn chuyên môn, nghiệp vụ của ngạch dự thi (10đ) 

 Trường hợp công chức trước  hi được tuyển dụng hoặc được tiếp nhận đã có 

thời gian công tác có đóng bảo hiểm xã hội bắt buộc theo đúng quy định của Luật 

bảo hiểm xã hội, làm việc ở vị trí có yêu cầu về trình độ chuyên môn nghiệp vụ 

phù hợp (nếu thời gian công tác  hông liên tục mà chưa nhận trợ cấp bảo hiểm xã 

hội một lần thì được cộng dồn) và thời gian đó được cơ quan có thẩm quyền tính 

làm căn cứ xếp lương ở ngạch công chức hiện giữ thì được tính là tương đương với 

ngạch công chức hiện giữ (15đ) 

 Trường hợp có thời gian tương đương thì phải có ít nhất 01 năm (đủ 12 

tháng) giữ ngạch dưới liền  ề với ngạch dự thi tính đến ngày hết thời hạn nộp hồ 

sơ đăng  ý dự thi nâng ngạch (15đ).  

 Câu 3: Ông A chuyển công tác sang đơn vị mới làm được 4 tháng, khi 

bình xét thi đua ông A được bình xét tặng danh hiệu “Lao động tiên tiến” với 

điều kiện phải có ý kiến nhận xét, đánh giá tốt ở đơn vị cũ, như vậy theo đồng 

chí có đúng không? điều đó được quy định ở đâu? (90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 

1.  ơn vị ông A (đơn vị mới) đã thực hiện đúng theo quy định của Luật Thi 

đua khen thưởng và các văn bản hướng dẫn thi hành; cụ thể tại  hoản 5,  iều 10 
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Nghị định số 91/2017/N -CP ngày 31 tháng 7 năm 2017 của Chính phủ quy định: 

(30đ) 

2. “ ối với cá nhân chuyển công tác, cơ quan, tổ chức, đơn vị mới có trách 

nhiệm bình xét, tặng danh hiệu “Lao động tiên tiến”, “Chiến sĩ tiên tiến” (trường 

hợp có thời gian công tác ở cơ quan cũ từ 06 tháng trở lên phải có ý  iến nhận xét 

của cơ quan cũ). (30đ) 

3. Trường hợp cá nhân được điều động, biệt phái đến cơ quan, tổ chức, đơn 

vị khác trong một thời gian nhất định thì việc bình xét tặng danh hiệu “Lao động 

tiên tiến”, “Chiến sĩ tiên tiến” do cơ quan, tổ chức, đơn vị điều động, biệt phái xem 

xét quyết định và được cơ quan, tổ chức, đơn vị tiếp nhận cá nhân được điều động, 

biệt phái xác nhận”. (30đ) 

Câu 4: Anh (chị) hãy cho biết nghĩa vụ của cán bộ, công chức trong thi 

hành công vụ được quy định như thế nào? (90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 

* Nghĩa vụ của cán bộ, công chức trong thi hành công vụ được quy định 

tại Điều 9 của Luật cán bộ, công chức năm 2008: 

1. Thực hiện đúng, đầy đủ và chịu trách nhiệm về  ết quả thực hiện nhiệm 

vụ, quyền hạn được giao. (15 điểm) 

2. Có ý thức tổ chức  ỷ luật;  nghiêm chỉnh chấp hành nội quy, quy chế của 

cơ quan, tổ chức, đơn vị; báo cáo người có thẩm quyền  hi phát hiện hành vi vi 

phạm pháp luật trong cơ quan, tổ chức, đơn vị; bảo vệ bí mật nhà nước. (20 điểm) 

3. Chủ động và phối hợp chặt chẽ trong thi hành công vụ; giữ gìn đoàn  ết 

trong cơ quan, tổ chức, đơn vị. (15 điểm) 

4. Bảo vệ, quản lý và sử dụng hiệu quả, tiết  iệm tài sản nhà nước được 

giao. (10 điểm) 

 . Chấp hành quyết định của cấp trên. Khi có căn cứ cho rằng quyết định đó 

là trái pháp luật thì phải  ịp thời báo cáo bằng văn bản với người ra quyết định; 

trường hợp người ra quyết định vẫn quyết định việc thi hành thì phải có văn bản và 

người thi hành phải chấp hành nhưng  hông chịu trách nhiệm về hậu quả của việc 

thi hành, đồng thời báo cáo cấp trên trực tiếp của người ra quyết định. Người ra 

quyết định phải chịu trách nhiệm trước pháp luật về quyết định của mình. (20 

điểm) 

6. Các nghĩa vụ  hác theo quy định của pháp luật. (10 điểm) 

Câu 5: Anh (chị) hãy cho biết theo Luật Viên chức năm 2010 thì viên 

chức không được làm những việc gì? (90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 

* Những việc viên chức không được làm được quy định tại Điều 19 của 

Luật Viên chức năm 2010 quy định như sau: 
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1. Trốn tránh trách nhiệm, thoái thác công việc hoặc nhiệm vụ được giao; 

gây bè phái, mất đoàn  ết; tự ý bỏ việc; tham gia đình công. (1  điểm) 

2. Sử dụng tài sản của cơ quan, tổ chức, đơn vị và của Nhân dân trái với quy 

định của pháp luật. (10 điểm) 

3. Phân biệt đối xử dân tộc, nam nữ, thành phần xã hội, tín ngưỡng, tôn giáo 

dưới mọi hình thức. (10 điểm) 

4. Lợi dụng hoạt động nghề nghiệp để tuyên truyền chống lại chủ trương, 

đường lối, chính sách của  ảng, pháp luật của Nhà nước hoặc gây phương hại đối 

với thuần phong, mỹ tục, đời sống văn hóa, tinh thần của Nhân dân và xã hội. (20 

điểm) 

 . Xúc phạm danh dự, nhân phẩm, uy tín của người  hác trong  hi thực hiện 

hoạt động nghề nghiệp. (1  điểm) 

6. Những việc  hác viên chức  hông được làm theo quy định của Luật 

Phòng, chống tham nhũng, Luật Thực hành tiết  iệm, chống lãng phí và các quy 

định  hác của pháp luật có liên quan. (20 điểm) 

Câu 6: Anh (chị) hãy trình bày trách nhiệm của công chức, viên 

chức làm việc tại Bộ phận Một cửa theo Nghị định số 61/2018/NĐ-CP 

của Chính Phủ? (90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 

 * Theo khoản 2 Điều 11 của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP của Chính 

Phủ quy định trách nhiệm của công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận 

Một cửa như sau: 

1. Thực hiện nghiêm túc, đầy đủ các quy định tại Nghị định này và các quy 

định khác của pháp luật có liên quan. (10 điểm) 

2. Tạo điều  iện thuận lợi cho tổ chức, cá nhân thực hiênh thủ tục hành 

chính. (10 điểm) 

3. Hướng dẫn tổ chức, cá nhân thực hiện TTHC đầy đủ, rõ ràng, chính xác; 

trường hợp phải yêu cầu sửa, bổ sung hồ sơ chỉ được yêu cầu sửa đổi, bổ sung một 

lần. (10 điểm) 

4. Tiếp nhận, giải quyết hoặc chuyển hồ sơ, theo dõi việc giải quyết TTHC 

cho tổ chức, cá nhân theo quy định; cập nhật hồ sơ đã tiếp nhận vào phần mềm 

quản lý và cấp mã số hồ sơ TTHC cho tổ chức, cá nhân. (1  điểm) 

5. Chủ động tham mưu, đề xuất sáng  iến cải tiến việc giải quyết TTHC;  ịp 

thời phát hiện,  iến nghị với cơ quan, người có thẩm quyền để sửa đổi, bổ sung, 

thay đổi hoặc hủy bỏ, bãi bỏ các quy định về TTHC trái pháp luật, không  hả thi 

hoặc không phù hợp với tình hình thực tế của Bộ, ngành, địa phương. (20 điểm) 

6. Mặc đồng phục hoặc trang phục ngành theo quy định, đeo thẻ công chức, 

viên chức trong quá trình thực thi nhiệm vụ. (10 điểm) 
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7. Sinh hoạt chuyên môn, đảng, đoàn thể, bình xét thi đua, khen thưởng,  ỷ 

luật tại cơ quan đã cử đến Bộ phận Một cửa. (10 điểm) 

8. Thực hiện các quy định của pháp luật có liên quan. (0  điểm) 

Câu 7: Theo Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ ban 

hành Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021 - 

2030, nội dung cải cách tổ chức bộ máy hành chính hành nhà nước đến năm 

2025 có mấy mục tiêu? (90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 

* Theo Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ, Mục tiêu 

cải cách tổ chức bộ máy hành chính hành nhà nước:  

Tiếp tục rà soát chức năng, nhiệm vụ của các cơ quan hành chính nhà nước 

các cấp, định rõ việc của cơ quan hành chính nhà nước; phân định rõ mô hình tổ 

chức chính quyền nông thôn, đô thị, hải đảo và đơn vị hành chính- kinh tế đặc biệt. 

Tăng cường đổi mới, cải tiến phương thức làm việc nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu 

quả hoạt động uqnr lý nhà nước và sắp xếp, tinh gọn hệ thống tổ chức cơ quan 

hành chính nhà nước các cấp theo quy định.  ẩy mạnh phân cấp quản lý nhà nước; 

tăng cường rà soát, sắp xếp lại hệ thống các đơn vị sự nghiệp công lập theo hướng 

tinh gọn, có cơ cấu hợp lý và nâng cao hiệu quả hoạt động. (30 điểm) 

Đến năm 2025: 

1. Hoàn thành việc nghiên cứu, đề xuất mô hình tổ chức tổng thể của hệ thống 

hành chính nhà nước phù hợp với yêu cầu, điều  iện cụ thể của nước ta trong giai 

đoạn mới. (10 điểm) 

2. Phân định rõ chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của từng cơ quan, tổ chức, 

 hắc phục được tình trạng chồng chéo, trùng lắp hoặc bỏ sót chức năng, nhiệm vụ 

giữa các cơ quan, tổ chức trong hệ thống hành chính nhà nước. (15 điểm) 

3. Hoàn thành việc sắp xếp thu gọn các đơn vị hành chính cấp huyện, xã và 

thôn, tổ dân phố theo tiêu chuẩn quy định.(10 điểm) 

4. Giảm tối thiểu bình quân cả nước số lượng đơn vị sự nghiệp công lập và 

10% biên chế sự nghiệp hưởng lương từ ngân sách nhà nước so với năm 2021. (10 

điểm) 

5. Mức độ hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan 

hành chính nhà nước đạt tối thiểu 90%. Mức độ hài lòng của người dân về cung 

cấp dịch vụ y tế, giáo dục công lập đạt tối thiểu 85%. (15 điểm) 

Câu 8:  Anh (chị) trình bày quy định về Soạn thảo quyết định của Ủy 

ban nhân dân cấp huyện theo quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm 

pháp luật năm 2015, sửa đổi năm 2020? (90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 

Theo quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 

2015, sửa đổi năm 2020: 
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Soạn thảo quyết định của Ủy ban nhân dân cấp huyện 

Dự thảo quyết định của Ủy ban nhân dân cấp huyện do Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân phân công và trực tiếp chỉ đạo cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân 

dân soạn thảo. Cơ quan soạn thảo có trách nhiệm xây dựng dự thảo và tờ trình dự 

thảo quyết định. (30 điểm) 

Căn cứ vào tính chất và nội dung của dự thảo quyết định, cơ quan soạn thảo 

tổ chức lấy ý  iến của cơ quan, tổ chức có liên quan, đối tượng chịu sự tác động 

trực tiếp của quyết định. (20 điểm) 

Cơ quan, tổ chức có liên quan được lấy ý  iến có trách nhiệm trả lời bằng 

văn bản trong thời hạn 07 ngày  ể từ ngày nhận được dự thảo quyết định.(10 điểm) 

Trong trường hợp lấy ý  iến của đối tượng chịu sự tác động trực tiếp của 

quyết định thì cơ quan lấy ý  iến có trách nhiệm xác định những vấn đề cần lấy ý 

 iến và bảo đảm ít nhất là 07 ngày  ể từ ngày tổ chức lấy ý  iến để các đối tượng 

được lấy ý  iến góp ý vào dự thảo quyết định.(30 điểm) 

  Câu 9: Trình bày quy định về Thẩm định dự thảo quyết định của Ủy 

ban nhân dân cấp huyện theo quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm 

pháp luật năm 2015, sửa đổi năm 2020?(90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 

Theo quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 

2015, sửa đổi năm 2020: 

Thẩm định dự thảo quyết định của Ủy ban nhân dân cấp huyện 

1. Phòng Tư pháp có trách nhiệm thẩm định dự thảo quyết định của Ủy ban 

nhân dân cấp huyện trước  hi trình. 

Chậm nhất là 20 ngày trước ngày Ủy ban nhân dân họp, cơ quan chủ trì soạn 

thảo phải gửi hồ sơ dự thảo quyết định đến Phòng Tư pháp để thẩm định.(20 điểm) 

2. Hồ sơ gửi thẩm định bao gồm: (20 điểm) 

a) Tờ trình Ủy ban nhân dân về dự thảo quyết định (5 điểm) 

b) Dự thảo quyết định (5 điểm) 

c) Bản tổng hợp, giải trình, tiếp thu ý  iến góp ý của cơ quan, tổ chức, cá 

nhân; bản chụp ý  iến góp ý (5 điểm) 

d) Tài liệu  hác (nếu có) (5 điểm) 

3. Nội dung thẩm định bao gồm: (20 điểm) 

a) Sự cần thiết ban hành quyết định; đối tượng, phạm vi điều chỉnh của dự 

thảo quyết định (5 điểm) 

b) Sự phù hợp của nội dung dự thảo quyết định với đường lối, chủ trương 

của  ảng, chính sách của Nhà nước; tính hợp hiến, tính hợp pháp, tính thống nhất 

của dự thảo quyết định với hệ thống pháp luật (5 điểm) 
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c) Sự cần thiết, tính hợp lý, chi phí tuân thủ các thủ tục hành chính trong dự 

thảo quyết định, nếu trong dự thảo quyết định có quy định thủ tục hành chính; việc 

lồng ghép vấn đề bình đẳng giới trong dự thảo quyết định, nếu trong dự thảo quyết 

định có quy định liên quan đến vấn đề bình đẳng giới (5 điểm) 

d) Nguồn lực, điều  iện bảo đảm thi hành quyết định (3 điểm) 

đ) Ngôn ngữ,  ỹ thuật soạn thảo văn bản (2 điểm) 

4. Báo cáo thẩm định phải thể hiện rõ ý  iến của cơ quan thẩm định về nội 

dung thẩm định quy định tại  hoản 3  iều này và ý  iến về việc dự thảo quyết 

định đủ điều  iện hoặc chưa đủ điều  iện trình Ủy ban nhân dân. 

Báo cáo thẩm định phải được gửi đến cơ quan chủ trì soạn thảo trong thời 

hạn 1  ngày  ể từ ngày Phòng Tư pháp nhận đủ hồ sơ gửi thẩm định. (20 điểm) 

 . Cơ quan chủ trì soạn thảo có trách nhiệm giải trình, tiếp thu ý  iến thẩm 

định để chỉnh lý, hoàn thiện dự thảo quyết định, đồng thời gửi báo cáo giải trình, 

tiếp thu  èm theo dự thảo văn bản đã được chỉnh lý đến Phòng Tư pháp  hi trình 

Ủy ban nhân dân dự thảo quyết định.(10 điểm) 

Câu hỏi 10: Anh (Chị) hãy cho biết hộ tịch là gì? Thế nào là đăng ký hộ 

tịch? (90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 

Theo quy định tại Luật Hộ tịch năm 2014: 

4.1 Hộ tịch là những sự  iện được quy định tại  iều 3 của Luật này, xác 

định tình trạng nhân thân của cá nhân từ  hi sinh ra đến  hi chết: (50 điểm) 

“Điều 3. Nội dung đăng ký hộ tịch 

1. Xác nhận vào Sổ hộ tịch các sự kiện hộ tịch:(20 điểm) 

a) Khai sinh; 

b) Kết hôn; 

c) Giám hộ; 

d) Nhận cha, mẹ, con; 

đ) Thay đổi, cải chính hộ tịch, xác định lại dân tộc, bổ sung thông tin hộ tịch; 

e) Khai tử. 

2. Ghi vào Sổ hộ tịch việc thay đổi hộ tịch của cá nhân theo bản án, quyết 

định của cơ quan nhà nước có thẩm quyền: (10 điểm) 

a) Thay đổi quốc tịch; 

b) Xác định cha, mẹ, con; 

c) Xác định lại giới tính; 

d) Nuôi con nuôi, chấm dứt việc nuôi con nuôi; 

đ) Ly hôn, hủy việc kết hôn trái pháp luật, công nhận việc kết hôn; 
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e) Công nhận giám hộ; 

g) Tuyên bố hoặc huỷ tuyên bố một người mất tích, đã chết, bị mất hoặc hạn 

chế năng lực hành vi dân sự. 

3. Ghi vào Sổ hộ tịch sự kiện khai sinh; kết hôn; ly hôn; hủy việc kết hôn; 

giám hộ; nhận cha, mẹ, con; xác định cha, mẹ, con; nuôi con nuôi; thay đổi hộ 

tịch; khai tử của công dân Việt Nam đã được giải quyết tại cơ quan có thẩm quyền 

của nước ngoài (10 điểm) 

4. Xác nhận hoặc ghi vào Sổ hộ tịch các việc hộ tịch khác theo quy định của 

pháp luật” (10 điểm) 

4.2 Đăng ký hộ tịch là việc cơ quan nhà nước có thẩm quyền xác nhận hoặc 

ghi vào Sổ hộ tịch các sự  iện hộ tịch của cá nhân, tạo cơ sở pháp lý để Nhà nước 

bảo hộ quyền, lợi ích hợp pháp của cá nhân, thực hiện quản lý về dân cư (40 điểm) 

  Câu hỏi 11: Anh (Chị) hãy cho biết các hình thức hình thức phổ biến, 

giáo dục pháp luật theo Luật phổ biến, giáo dục pháp luật năm 2012?(90 

điểm) 

Gợi ý trả lời: 

Theo quy định tại Luật phổ biến, giáo dục pháp luật năm 2012: 

Hình thức phổ biến, giáo dục pháp luật 

- Họp báo, thông cáo báo chí (10 điểm) 

- Phổ biến pháp luật trực tiếp; tư vấn, hướng dẫn tìm hiểu pháp luật; cung 

cấp thông tin, tài liệu pháp luật (10 điểm) 

- Thông qua các phương tiện thông tin đại chúng, loa truyền thanh, internet, 

pa-nô, áp-phích, tranh cổ động; đăng tải trên Công báo; đăng tải thông tin pháp luật 

trên trang thông tin điện tử; niêm yết tại trụ sở, bảng tin của cơ quan, tổ chức,  hu 

dân cư (20 điểm) 

- Tổ chức thi tìm hiểu pháp luật (10 điểm) 

- Thông qua công tác xét xử, xử lý vi phạm hành chính, hoạt động tiếp công 

dân, giải quyết  hiếu nại, tố cáo của công dân và hoạt động  hác của các cơ quan 

trong bộ máy nhà nước; thông qua hoạt động trợ giúp pháp lý, hòa giải ở cơ sở (10 

điểm) 

- Lồng ghép trong hoạt động văn hóa, văn nghệ, sinh hoạt của tổ chức chính 

trị và các đoàn thể, câu lạc bộ, tủ sách pháp luật và các thiết chế văn hóa  hác ở cơ 

sở (10 điểm) 

- Thông qua chương trình giáo dục pháp luật trong các cơ sở giáo dục của hệ 

thống giáo dục quốc dân (10 điểm) 

- Các hình thức phổ biến, giáo dục pháp luật  hác phù hợp với từng đối 

tượng cụ thể mà các cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền có thể áp dụng để 

bảo đảm cho công tác phổ biến, giáo dục pháp luật đem lại hiệu quả (10 điểm) 
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Câu 12: Theo Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ 

ban hành Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021 

- 2030 Mục tiêu trong cải cách tài chính công; mục tiêu đến năm 2025; mục 

tiêu đến năm 2030? (90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 

a) Mục tiêu:  

 ổi mới mạnh mẽ cơ chế phân bổ, sử dụng ngân sách nhà nước cho cơ quan 

hành chính, đơn vị sự nghiệp công lập gắn với nhiệm vụ được giao và sản phẩm 

đầu ra, nhằm nâng cao tính tự chủ, tự chịu trách nhiệm và thúc đẩy sự sáng tạo; 

nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động;  iểm soát tham nhũng tại các cơ quan, 

đơn vị.  ẩy mạnh thực hiện tái cơ cấu doanh nghiệp nhà nước, đổi mới cơ chế 

quản lý vốn nhà nước đầu tư tại doanh nghiệp. (30 điểm) 

-  ến năm 202 : 

+ Tập trung hoàn thiện hệ thống pháp luật để đổi mới cơ chế quản lý, phân 

bổ ngân sách nhà nước theo hướng bảo đảm vai trò chủ đạo của ngân sách Trung 

ương và chủ động, tích cực của ngân sách địa phương. (20 điểm) 

+ Tiếp tục rà soát, hoàn thiện hệ thống pháp luật về đổi mới cơ chế quản lý, 

cơ chế tài chính đối với các cơ quan hành chính nhà nước, đơn vị sự nghiệp công 

lập.  ến năm 202 , có tối thiểu 20% đơn vị sự nghiệp công lập tự bảo đảm chi 

thường xuyên; 100% đơn vị sự nghiệp  inh tế và sự nghiệp  hác, có đủ điều  iện, 

hoàn thành việc chuyển đổi thành công ty cổ phần hoặc chuyển sang tự bảo đảm 

chi thường xuyên và chi đầu tư. (20 điểm) 

-  ến năm 2030:  

Hoàn thiện đầy đủ và đồng bộ hệ thống pháp luật để thể chế hóa các chủ 

trương của  ảng về đổi mới cơ chế quản lý, cơ chế tài chính của cơ quan hành 

chính nhà nước và đơn vị sự nghiệp công lập. Giảm bình quân 1 % chi trực tiếp từ 

ngân sách nhà nước cho đơn vị sự nghiệp công lập so với giai đoạn 2021 - 2025. 

(20 điểm) 

Câu 13: Theo Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ 

ban hành Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021 

- 2030 Nhiệm vụ trong cải cách tài chính công? (90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 

- Nghiên cứu, đề xuất sửa đổi, bổ sung Luật Ngân sách nhà nước và các văn 

bản có liên quan để đổi mới cơ chế quản lý, phân bổ ngân sách nhà nước. Sửa đổi, 

bổ sung và hoàn thiện quy định về thực hiện cơ chế  hoán  inh phí quản lý hành 

chính tại các cơ quan, tổ chức hành chính nhà nước trên cơ sở cụ thể hóa các chủ 

trương của  ảng và đáp ứng yêu cầu thực tiễn. (15 điểm) 

 ẩy mạnh hoạt động hợp tác và chủ động hội nhập quốc tế về tài chính; tăng 

cường theo dõi, giám sát thực hiện quá trình hội nhập quốc tế, hội nhập  hu vực. 

(05 điểm) 
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Nâng cao năng lực, hiệu quả giám sát và bảo đảm an ninh tài chính quốc gia; 

giám sát an toàn về nợ công, nợ quốc gia, nợ Chính phủ; tăng cường  iểm tra, 

giám sát việc sử dụng vốn vay về cho vay lại. (05 điểm) 

- Phát triển đồng bộ thị trường tài chính và dịch vụ tài chính: Thị trường 

chứng  hoán ổn định, vững chắc, hoạt động hiệu quả; thị trường bảo hiểm lành 

mạnh, an toàn; đồng bộ thị trường dịch vụ  ế toán,  iểm toán; nâng cao năng lực 

hoạt động thẩm định giá của Việt Nam; thị trường trái phiếu theo hướng hiện đại, 

hoàn chỉnh đi đôi với tái cấu trúc thị trường tài chính. (10 điểm) 

- Hoàn thiện cơ chế tài chính tại các đơn vị sự nghiệp công lập: (05 điểm) 

+ Hoàn thiện hệ thống pháp luật về cơ chế tự chủ tài chính của đơn vị sự 

nghiệp công lập, bao gồm các quy định về nguồn thu, nhiệm vụ chi, phân phối thu 

nhập bổ sung; thẩm quyền, trách nhiệm của người đứng đầu đơn vị sự nghiệp công 

lập; tăng cường phân cấp, tạo quyền chủ động cho đơn vị sự nghiệp công lập. (05 

điểm) 

+ Sửa đổi, bổ sung hoặc ban hành danh mục dịch vụ sự nghiệp công sử dụng 

ngân sách nhà nước, các định mức  inh tế -  ỹ thuật, định mức chi phí làm cơ sở 

cho việc ban hành đơn giá, giá dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước 

theo quy định của pháp luật. (05 điểm) 

+ Ban hành tiêu chí, tiêu chuẩn chất lượng dịch vụ sự nghiệp công sử dụng 

ngân sách nhà nước; cơ chế giám sát, đánh giá,  iểm định chất lượng và quy chế 

 iểm tra, nghiệm thu dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước thuộc 

phạm vi quản lý của bộ, cơ quan Trung ương và địa phương. (05 điểm) 

+ Chuyển từ hỗ trợ theo cơ chế cấp phát bình quân sang cơ chế Nhà nước 

đặt hàng, giao nhiệm vụ cung cấp dịch vụ sự nghiệp công căn cứ vào chất lượng 

đầu ra hoặc đấu thầu cung cấp dịch vụ sự nghiệp công; tạo sự cạnh tranh bình đẳng 

trong cung cấp dịch vụ sự nghiệp công, nâng cao chất lượng và đa dạng hóa dịch 

vụ sự nghiệp công. (05 điểm) 

-  ẩy mạnh cung ứng dịch vụ sự nghiệp công lập theo cơ chế thị trường, 

thúc đẩy xã hội hóa: (05 điểm) 

+ Rà soát, sửa đổi, bổ sung các cơ chế, chính sách tạo điều  iện đẩy mạnh xã 

hội hóa cung ứng dịch vụ sự nghiệp công theo cơ chế thị trường, nhất là y tế, giáo 

dục và đào tạo,  hoa học và công nghệ... (05 điểm) 

+ Ban hành các chính sách  huyến  hích thành lập đơn vị sự nghiệp ngoài 

công lập (giáo dục và đào tạo, y tế,  hoa học và công nghệ). (05 điểm) 

+ Chuyển đổi các đơn vị sự nghiệp công lập sang mô hình tự chủ hoàn toàn 

cả về chi đầu tư, chi thường xuyên. (05 điểm) 

-  ẩy mạnh thực hiện tái cơ cấu doanh nghiệp nhà nước và đổi mới cơ chế 

quản lý vốn nhà nước đầu tư tại doanh nghiệp. Nghiên cứu sửa đổi, bổ sung, hoàn 

thiện cơ chế, chính sách phục vụ quá trình cơ cấu lại doanh nghiệp nhà nước. Xây 

dựng và ban hành các cơ chế, chính sách thúc đẩy, đổi mới và nâng cao hiệu quả 

quản trị doanh nghiệp nhà nước (10 điểm). 
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Câu 14: Quy trình đăng ký thành lập hộ kinh doanh? (90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 

- Trình tự thực hiện: 

+ Hộ  inh doanh do một cá nhân/các thành viên hộ gia đình có nhu cầu đăng 

 ý thành lập hộ  inh doanh đến cơ quan đăng  ý  inh doanh cấp huyện nơi đặt địa 

điểm  inh doanh. (05 điểm) 

+ Trường hợp hồ sơ  hông hợp lệ, cơ quan đăng  ý  inh doanh cấp huyện 

phải thông báo rõ nội dung cần sửa đổi, bổ sung bằng văn bản cho người thành lập 

hộ  inh doanh. (05 điểm) 

+ Khi tiếp nhận hồ sơ, cơ quan đăng  ý  inh doanh cấp huyện trao Giấy biên 

nhận và cấp Giấy chứng nhận đăng  ý hộ  inh doanh cho hộ  inh doanh trong thời 

hạn 02 (hai) ngày làm việc,  ể từ  hi nhận đủ hồ sơ hợp lệ. (05 điểm) 

- Cách thức thực hiện: Hộ  inh doanh do một cá nhân/các thành viên hộ gia 

đình có nhu cầu đăng  ý thành lập hộ  inh doanh nộp hồ sơ trực tiếp tại bộ phận 

tiếp nhận và trả  ết quả hoặc gửi qua đường bưu điện. (05 điểm) 

-  Thành phần hồ sơ bao gồm: 

+ Giấy đề nghị đăng  ý hộ  inh doanh; (05 điểm) 

+ Giấy tờ pháp lý của cá nhân đối với chủ hộ  inh doanh, thành viên hộ gia 

đình đăng  ý hộ  inh doanh trong trường hợp các thành viên hộ gia đình đăng ký 

hộ  inh doanh; (05 điểm) 

+ Bản sao biên bản họp thành viên hộ gia đình về việc thành lập hộ  inh 

doanh trong trường hợp các thành viên hộ gia đình đăng  ý hộ  inh doanh; (05 

điểm) 

+ Bản sao văn bản ủy quyền của thành viên hộ gia đình cho một thành viên 

làm chủ hộ  inh doanh trong trường hợp các thành viên hộ gia đình đăng  ý hộ 

kinh doanh. (05 điểm) 

- Số lượng hồ sơ: 01 (bộ). (05 điểm) 

- Thời hạn giải quyết: 

+ Trường hợp hồ sơ  hông hợp lệ, trong thời hạn 02 ngày làm việc,  ể từ 

ngày nhận hồ sơ, cơ quan đăng  ý  inh doanh cấp huyện phải thông báo rõ nội 

dung cần sửa đổi, bổ sung bằng văn bản cho người thành lập hộ  inh doanh. (05 

điểm) 

+ Trong thời hạn 02 (hai) ngày làm việc,  ể từ  hi nhận đủ hồ sơ hợp lệ. (05 

điểm) 

- Cơ quan thực hiện: Phòng Tài chính - Kế hoạch thuộc UBND cấp huyện. 

(05 điểm) 

-  ối tượng thực hiện thủ tục hành chính: Cá nhân/thành viên hộ gia đình có 

nhu cầu đăng  ý cấp Giấy chứng nhận đăng  ý hộ  inh doanh. (10 điểm) 
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- Kết quả thực hiện thủ tục hành chính: Giấy chứng nhận đăng  ý hộ  inh 

doanh/Thông báo yêu cầu bổ sung hồ sơ. (10 điểm) 

- Lệ phí: Mức lệ phí: 100.000 đồng/lần cấp. (10 điểm) 

Câu 15: Theo anh (chị) thủ tục hành chính Thực hiện, điều chỉnh, thôi 

hưởng trợ cấp xã hội hàng tháng; hỗ trợ kinh phí chăm sóc, nuôi dưỡng hàng 

tháng gồm bao nhiêu bước, thời gian tiếp nhận và giải quyết hồ sơ gồm bao 

nhiêu ngày? (90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 

Theo quy định tại  iều 8, Nghị định số 20/2021/N -CP ngày 13/3/2021 của 

Chính phủ quy định chính sách trợ giúp xã hội đối với đối tượng bảo trợ xã hội và 

Quyết định số 80 /Q -SL TBXH ngày 03/7/2021 của Sở Lao động -TB&XH 

tỉnh Gia Lai về phê duyệt quy trình nội bộ các thủ tục hành chính trong lĩnh vực 

Bảo trợ xã hội thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp huyện và cấp xã áp dụng trên 

địa bàn tỉnh Gia Lai. 

Thủ tục hành chính Thực hiện, điều chỉnh, thôi hưởng trợ cấp xã hội hàng 

tháng; hỗ trợ  inh phí chăm sóc, nuôi dưỡng hàng tháng gồm 5 bước và thời gian 

tiếp nhận và giải quyết hồ sơ tổng cộng 22 ngày. (40 điểm). Cụ thể: 

- Bước 1: Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả cấp xã Tiếp nhận hồ sơ. Thời 

gian 0,5 ngày làm việc. (10 điểm) 

- Bước 2:  

              + Công chức Lao động TBXH cấp xã rà soát, thẩm định hồ sơ. 

        + Lãnh đạo UBND cấp xã xét duyệt hồ sơ. 

       + UBND xã niêm yết công khai kết quả xét duyệt. 

Thời gian: 8,5 ngày làm việc. (10 điểm) 

- Bước 3: UBND cấp xã gửi Văn bản đề nghị kèm hồ sơ đối tượng gửi lên 

Phòng Lao động -TB&XH. Thời gian: 3 ngày làm việc. (10 điểm) 

- Bước 4:  

              + Chuyên viên Phòng Lao động -TB&XH chủ trì điều phối thẩm 

định. 

                           + Lãnh đạo Phòng Lao động -TB&XH thẩm định trình lãnh đạo 

UBND huyện phê duyệt.  

          Thời gian: 7 ngày làm việc. (10 điểm) 

- Bước 5: 

                +  Lãnh đạo UBND cấp huyện phê duyệt. 

                + Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả trả kết quả. 

Thời gian: 3 ngày làm việc. (10 điểm) 

Câu 16: Theo anh (chi) thủ tục quyết định trợ cấp xã hội hàng tháng, hỗ 

trợ kinh phí chăm sóc hàng tháng khi đối tượng thay đổi nơi cư trú giữa các 

quận, huyện, thị xã, thành phố thuộc tỉnh, trong và ngoài tỉnh, thành phố trực 

thuộc trung ương thực hiện theo quy định nào? (90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 
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Theo quy định tại  hoản 4  iều 8 của Nghị định số 20/2021/N -CP ngày 

13/3/2021 của Chính phủ quy định như sau: 

a.  ối tượng thay đổi nơi cư trú có văn bản đề nghị gửi Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân cấp xã nơi đối tượng đang hưởng trợ cấp xã hội hàng tháng; (10 điểm) 

b. Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã nơi đối tượng đang hưởng trợ cấp xã hội 

hàng tháng, hỗ trợ  inh phí chăm sóc, nuôi dưỡng hàng tháng có văn bản gửi 

Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội. (1  điểm) 

Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân 

cấp huyện quyết định thôi chi trả trợ cấp xã hội, hỗ trợ  inh phí chăm sóc, nuôi 

dưỡng hàng tháng tại nơi cư trú cũ, sau đó gửi văn bản kèm theo hồ sơ của đối 

tượng đến Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã nơi cư trú mới của đối tượng. (20 

điểm) 

c. Trong thời hạn 03 ngày làm việc, kể từ ngày nhận được hồ sơ của đối 

tượng, Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã nơi đối tượng cư trú mới xác nhận và 

chuyển hồ sơ của đối tượng đến Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội. (15 

điểm) 

d. Trong thời hạn 05 ngày làm việc, kể từ ngày nhận được hồ sơ của đối 

tượng, Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội thẩm định, trình Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân cấp huyện quyết định trợ cấp xã hội hàng tháng, hỗ trợ  inh phí chăm sóc 

hàng tháng cho đối tượng. Thời gian hưởng ngay sau tháng ghi trong quyết định 

thôi hưởng trợ cấp xã hội hàng tháng, hỗ trợ  inh phí chăm sóc, nuôi dưỡng hàng 

tháng của Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp huyện nơi cư trú cũ của đối tượng. (30 

điểm) 

Câu 17: Theo anh (chị) trách nhiệm của các cơ quan, tổ chức, cá nhân 

có liên quan trong việc giải quyết hồ sơ, kết quả bị sai, bị mất, bị thất lạc hoặc 

bị hư hỏng và trong chậm trả kết quả? (90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 

Theo  iều 21, Nghị định số 61/2018/N -CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ 

về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành 

chính. 

1. Trường hợp xảy ra sai sót trong  ết quả giải quyết thủ tục hành chính, nếu 

lỗi thuộc về cán bộ, công chức, viên chức, cơ quan có thẩm quyền thì cán bộ, công 

chức, viên chức, cơ quan có thẩm quyền phải sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ, thay thế 

hoặc đính chính sai sót và phải chịu mọi chi phí liên quan đến sửa đổi, bổ sung, bãi 

bỏ, thay thế hoặc đính chính. (30 điểm) 

2. Trường hợp hồ sơ bị mất, bị thất lạc hoặc bị hư hỏng trong quá trình giải 

quyết thủ tục hành chính thì cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan có trách nhiệm 

phối hợp với tổ chức, cá nhân có hồ sơ, giấy tờ bị mất, bị thất lạc hoặc bị hư hỏng 

và cơ quan, tổ chức có thẩm quyền để  hắc phục hậu quả; xác định cơ quan, tổ 

chức, cá nhân đã làm mất, thất lạc, hư hỏng hồ sơ để quy trách nhiệm chi trả mọi 

chi phí phát sinh trong việc xin cấp lại hồ sơ, giấy tờ, các trách nhiệm  hác có liên 
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quan và xin lỗi tổ chức, cá nhân về sự cố này. Trường hợp làm mất, thất lạc, hư 

hỏng hồ sơ liên quan đến hành vi vi phạm pháp luật thì tùy theo tính chất, mức độ 

của hành vi vi phạm, tổ chức, cá nhân có hành vi vi phạm sẽ bị xử lý theo quy định 

của pháp luật. (40 điểm) 

3. Hồ sơ  ết quả giải quyết thủ tục hành chính trả qua dịch vụ bưu chính công 

ích bị mất, bị thất lạc, bị hư hỏng được xử lý theo quy định của Thủ tướng Chính 

phủ và pháp luật có liên quan. (20 điểm) 

Câu 18. Tôi có thể nộp hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ 

bưu chính được không?  Khi hồ sơ gửi nộp qua đường bưu chính công ích mà 

bị thất lạc, bị hư hỏng hoặc mất thì ai là người giải quyết? (90 điểm) 

 Gợi ý trả lời: 

- Theo  iều   Quyết định số 4 /2016/Q -TTg ngày 19/10/2016 của Thủ 

Tướng chính phủ Quyết định về việc tiếp nhận hồ sơ, trả  ết quả giải quyết thủ tục 

hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích;  iều 16 Nghị định 61/2018/N -CP 

ngày 23/4/2018 của Chính phủ về Thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

trong giải quyết thủ tục hành chính thì bạn có quyền nộp hồ sơ qua dịch vụ bưu 

chính công ích đối với những TTHC có quy định được tiếp nhận qua dịch vụ bưu 

chính công ích. (20 điểm) 

- Theo quy định tại  hoản 3  iều 21 Nghị định số 61/2018/N -CP ngày 

23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong 

giải quyết thủ tục hành chính và  iều 14 Quyết định 4 /2016/Q -TTg ngày 

19/10/2016 của Thủ Tướng chính phủ về việc tiếp nhận hồ sơ, trả  ết quả giải 

quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích, thì  hi hồ sơ gửi nộp qua 

đường bưu chính công ích mà bị thất lạc, bị hư hỏng hoặc mất được xử lý theo quy 

định của Thủ tướng Chính phủ và pháp luật có liên quan. (20 điểm) 

Cụ thể: 

 a. Trường hợp hồ sơ bị mất, bị thất lạc hoặc bị hư hỏng trong quá trình 

chuyển phát của nhân viên bưu chính thì doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính 

công ích có trách nhiệm phối hợp với tổ chức, cá nhân có hồ sơ, giấy tờ bị mất, bị 

thất lạc hoặc bị hư hỏng và cơ quan, tổ chức có thẩm quyền để  hắc phục hậu quả. 

(10 điểm) 

b. Trường hợp cần phải xin cấp lại bản chính hoặc bản gốc và các giấy tờ 

 hác có trong hồ sơ chuyển phát đã bị mất, bị thất lạc, bị hư hỏng  hông thể  hôi 

phục được thì doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích có trách nhiệm 

phối hợp với tổ chức, cá nhân có văn bản bị mất, bị thất lạc, bị hư hỏng và cơ quan, 

tổ chức có thẩm quyền cấp lại các giấy tờ cho tổ chức, cá nhân. (15 điểm) 

c. Trường hợp do lỗi của doanh nghiệp hoặc nhân viên của doanh nghiệp 

cung ứng dịch vụ bưu chính công ích làm cho bản chính hoặc bản gốc và các giấy 

tờ  hác có trong hồ sơ chuyển phát đã bị mất, bị thất lạc, bị hư hỏng  hông thể 

 hôi phục được thì doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích phải có 

trách nhiệm  hắc phục mọi hậu quả đã gây ra và chịu mọi chi phí phát sinh trong 

việc xin cấp lại hồ sơ, giấy tờ.(15 điểm) 
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 d. Trường hợp được quy định tại  hoản 3  iều này mà gây thiệt hại cho tổ 

chức, cá nhân thì doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích phải bồi 

thường thiệt hại theo quy định tại các  iều 24, 2 , 26 và 27 Nghị định 

47/2011/N -CP ngày 17/6/2011 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số 

nội dung của Luật bưu chính. (10 điểm) 

Câu 19: Dịch vụ công trực tuyến là gì? Các mức độ cung cấp dịch vụ 

công trực tuyến? Lợi ích khi sử dụng dịch vụ công trực tuyến? (90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 

Dịch vụ công trực tuyến (DVCTT) của cơ quan nhà nước là dịch vụ hành 

chính công và các dịch vụ khác của cơ quan nhà nước được cung cấp cho các tổ 

chức, cá nhân trên môi trường mạng. (20 điểm) 

 Theo quy định tại  iều 11, Nghị định 42/2022/N -CP ngày 24/6/2022 của 

Chính phủ Cơ quan nhà nước cung cấp DVCTT theo 02 mức độ như sau: 

- DVCTT toàn trình: là dịch vụ bảo đảm cung cấp toàn bộ thông tin về thủ 

tục hành chính, việc thực hiện và giải quyết thủ tục hành chính đều được thực hiện 

trên môi trường mạng. Việc trả kết quả được thực hiện trực tuyến hoặc qua dịch vụ 

bưu chính công ích. (15 Điểm) 

- DVCTT một phần: là dịch vụ công trực tuyến không bảo đảm các điều kiện 

quy định của DVCTT toàn trình. (5 điểm) 

Lợi ích khi sử dụng dịch vụ công trực tuyến 

So với việc thực hiện dịch vụ công truyền thống, việc sử dụng dịch vụ công 

trực tuyến có những lợi ích sau: 

- Sử dụng dịch vụ công mọi lúc, mọi nơi, theo nhu cầu của người dân chỉ 

cần có thiết bị kết nối mạng. (10 điểm) 

-  ơn giản khi chỉ cần đăng  ý 01 tài  hoản và cung cấp thông tin liên quan 

một lần nhưng có thể sử dụng DVCTT trọn đời của tất cả các cơ quan các cấp. (10 

điểm) 

- Rút ngắn thời gian gửi/ nhận hồ sơ, tiết kiệm chi phí, công sức đi lại, chuẩn 

bị hồ sơ bản giấy cho người dân; đặc biệt là tránh được việc nhũng nhiễu, quan 

liêu, phiền hà từ một bộ phận cán bộ, công chức  hi người dân không cần phải hiện 

diện tại cơ quan nhà nước.(10 điểm) 

- Theo dõi, giám sát được quá trình giải quyết hồ sơ của cơ quan nhà nước 

từ khi nộp hồ sơ cho đến khi nhận kết quả (10 điểm) 

-  ược tham gia đánh giá mức độ hài lòng, góp ý trực tuyến để cải tiến việc 

cung cấp DVCTT của cơ quan nhà nước. (10 điểm) 

Câu 20: Theo anh (chị) trên địa bàn tỉnh Gia Lai dịch vụ công trực 

tuyến được cung cấp qua các kênh nào? Các bước thực hiện dịch vụ công trực 

tuyến (DVCTT)? (90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 
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Các kênh cung cấp DVCTT của cơ quan nhà nước bao gồm: 

- 02 kênh chính thức: 

+ Cổng Dịch vụ công quốc gia tại địa chỉ https://dichvucong.gov.vn (15 điểm) 

+ Cổng dịch vụ công tỉnh Gia Lai tại địa chỉ: dichvucong.gialai.gov.vn (15 điểm) 

Cá nhân, tổ chức có nhu cầu sử dụng DVCTT, trước tiên, truy cập vào kênh 

cung cấp DVCTT nêu trên, và thực hiện các bước sau đây: 

Bước 1:  ăng  ý/ ăng nhập tài khoản (20 điểm) 

- Người dùng sử dụng các thiết bị (máy tính, điện thoại thông minh…) có 

kết nối mạng để truy cập vào các kênh cung cấp DVCTT đã nêu ở trên. 

-  ăng  ý tài  hoản nếu sử dụng lần đầu hoặc  ăng nhập tài khoản nếu đã 

có tài khoản và thực hiện theo hướng dẫn.  

Bước 2: Sử dụng DVCTT (20 điểm) 

- Người dùng chọn DVCTT cần sử dụng theo từ  hóa, theo lĩnh vực, theo cơ 

quan thực hiện như đăng  ý  hai sinh, cấp giấy xác nhận tình trạng hôn nhân; cấp 

bản sao trích lục hộ tịch cấp Quận/Huyện; thông báo hoạt động khuyến mại; cấp 

bản sao văn bằng, chứng chỉ từ sổ gốc cấp THPT; cấp giấy phép xây dựng nhà ở 

riêng lẻ. 

- Cung cấp các thông tin, thành phần hồ sơ theo yêu cầu của DVCTT đó. 

- Lựa chọn hình thức nhận kết quả trực tuyến, qua dịch vụ bưu chính. 

- Thanh toán lệ phí trực tuyến (nếu có)  

Bước 3: Theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ trên mạng (20 điểm) 

- Người dùng sử dụng thiết bị (máy tính, điện thoại thông minh…) có  ết nối 

mạng để truy cập vào các kênh cung cấp DVCTT . 

- Chọn “Tra cứu hồ sơ” và làm theo hướng dẫn.  

Câu 21: Anh (chị) hãy cho biết theo Nghị định số 61/2018/NĐ -CP ngày 

23/4/2018 của Chính phủ các tổ chức, cá nhân khi yêu cầu giải quyết thủ tục 

hành chính không được thực hiện những hành vi nào? (90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 

- Căn cứ khoản 2  iều 5 Nghị định số 61/2018/N  - CP ngày 23/4/2018 của 

Chính phủ thì Tổ chức, cá nhân có yêu cầu giải quyết thủ tục hành chính không 

được thực hiện các hành vi sau:  

a) Gian lận, mạo nhận, chiếm đoạt, sử dụng trái phép hồ sơ, tài liệu,  ết quả 

giải quyết thủ tục hành chính; (10 điểm) 

b) Cản trở việc giải quyết thủ tục hành chính cho tổ chức, cá nhân; (10 điểm) 

c) Dùng các thủ đoạn khác để lừa dối, hối lộ cán bộ, công chức, viên chức 

trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính; (10 điểm) 

https://dichvucong.gov.vn/
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d) Vu  hống, phản ánh,  iến nghị,  hiếu nại, tố cáo, mạo danh người  hác 

để tố cáo sai sự thật,  hông có căn cứ,  hông có chứng cứ chứng minh hành vi vi 

phạm pháp luật của cán bộ, công chức, viên chức, cơ quan có thẩm quyền trong 

hướng dẫn, tiếp nhận, giải quyết và trả  ết quả giải quyết thủ tục hành chính; (20 

điểm) 

đ) Xúc phạm danh dự của cơ quan có thẩm quyền; dùng vũ lực, đe dọa dùng 

vũ lực, xúc phạm danh dự, nhân phẩm của cán bộ, công chức, viên chức, cơ quan 

có thẩm quyền trong quá trình hướng dẫn, tiếp nhận, giải quyết và trả  ết quả giải 

quyết thủ tục hành chính; (15 điểm) 

e) Nhận xét, đánh giá thiếu  hách quan,  hông công bằng,  hông trung thực, 

 hông đúng pháp luật,  hông đúng thực tế với việc thực hiện nhiệm vụ của cán bộ, 

công chức, viên chức, cơ quan có thẩm quyền trong quá trình hướng dẫn, tiếp 

nhận, giải quyết và trả  ết quả giải quyết thủ tục hành chính; (15 điểm) 

g) Các hành vi vi phạm  hác theo quy định của pháp luật. (10 điểm) 

Câu 22: Anh (chị) cho biết thời gian và địa điểm, trình tự thực hiện 

đăng ký và cấp giấy chứng nhận QSD đất, QSH nhà ở và TS khác gắn liền với 

đất lần đầu? (90 điểm)  

Gợi ý trả lời: 

- Thời gian giải quyết 30 ngày; đối với các xã vùng II, III theo Quyết định 

861/Q -TTg thì thời gian thực hiện được cộng thêm 10 ngày, tổng thời gian thực 

hiện là 40 ngày. Không tính thời gian thực hiện niêm yết công  hai hồ sơ tại 

UBND cấp xã và thời gian người sử dụng đất thực hiện nghĩa vụ tài chính (20 

điểm) 

-  ịa điểm: Bộ phận tiếp nhận và trả  ết quả của UBND cấp huyện hoặc 

Người sử dụng đất nộp hồ sơ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của UBND cấp 

xã (nếu có nhu cầu) thì thời gian tiếp nhận và trả kết quả không nằm trong tổng 

thời gian giải quyết thủ tục hành chính. (20 điểm) 

- Trình tự: ( 0 điểm) 

+ Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của UBND cấp huyện: Tiếp nhận hồ sơ 

(2,  điểm)  

+ Chi nhánh Văn phòng  ăng  ý đất đai huyện, thị xã, thành phố: Kiểm tra 

hiện trạng thửa đất; kiểm tra hồ sơ, làm văn bản phối hợp lấy ý kiến của các cơ 

quan có liên quan (nếu có), UBND cấp xã; (7,  điểm) 

+  UBND cấp xã (cơ quan có liên quan): Kiểm tra hồ sơ, trả lời bằng văn 

bản đến Chi nhánh;  (  điểm) 

+  Chi nhánh Văn phòng  ăng  ý đất đai huyện, thị xã, thành phố: Tiếp 

nhận các văn bản của cơ quan có liên quan, trích lục thửa đất; gửi hồ sơ đến 

UBND cấp xã; Tiếp nhận kết quả niêm yết công khai, kiểm tra hồ sơ thành phần hồ 

sơ; Lập phiếu chuyển thông tin địa chính, trình lãnh đạo Chi nhánh ký phiếu 

chuyển thông tin địa chính. (7,  điểm) 
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+ Chi cục thuế huyện, thị xã, thành phố: Xác định nghĩa vụ tài chính; Gửi 

thông báo nghĩa vụ tài chính đến người sử dụng đất. (  điểm) 

+ Chi nhánh Văn phòng  ăng  ý đất đai huyện, thị xã, thành phố: Kiểm tra 

rà soát thông tin, xác nhận vào đơn đăng  ý cấp GCN; Lập tờ trình; Biên tập, in 

Giấy chứng nhận; chuyển hồ sơ đến Phòng Tài nguyên và Môi trường. (7,  điểm) 

 +  Phòng Tài nguyên và Môi trường: Tiếp nhận hồ sơ từ Chi nhánh, kiểm 

tra hồ sơ; lập tờ trình trình UBND cấp huyện  ý GCN. (  điểm) 

+ UBND cấp huyện: Ký GCN. (2,  điểm) 

+  Chi nhánh Văn phòng  ăng  ý đất đai huyện, thị xã, thành phố: Cập nhật 

chỉnh lý hồ sơ địa chính, cơ sở dữ liệu đất đai;  (  điểm) 

+ Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của UBND cấp huyện: Trả kết quả.(2,5 

điểm) 

Câu 23: Việc giải quyết thủ tục hành chính tại các cơ quan có thẩm 

quyền được đánh giá thông qua ý kiến đánh giá của các tổ chức, cá nhân theo 

các nội dung nào? (90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 

- Căn cứ Khoản 1  iều 31 Nghị định số 61/2018/N -CP ngày 23/4/2018 

của Chính phủ thì việc giải quyết thủ tục hành chính tại các cơ quan có thẩm quyền 

được đánh giá thông qua ý  iến đánh giá của các tổ chức, cá nhân theo các nội 

dung sau:  

a) Thời gian trả kết quả giải quyết, xử lý hồ sơ thủ tục hành chính so với quy 

định hoặc yêu cầu của cơ quan, đơn vị chủ trì; (10 điểm) 

b) Số lượng cơ quan, đơn vị, tổ chức phải liên hệ để hoàn thiện hồ sơ thủ tục 

hành chính; (10 điểm) 

c) Số lần phải liên hệ với cơ quan tiếp nhận để hoàn thiện hồ sơ thủ tục hành 

chính; (10 điểm) 

d) Tính chính xác, đầy đủ,  ịp thời của thông tin thủ tục hành chính được 

công  hai so với quy định; (10 điểm) 

đ) Thái độ ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức hướng dẫn, tiếp nhận hồ 

sơ, giải quyết thủ tục hành chính; (10 điểm) 

e) Sự phù hợp với pháp luật của  ết quả giải quyết thủ tục hành chính và chi 

phí thực hiện thủ tục hành chính; các chi phí phát sinh ngoài quy định của pháp 

luật  hi thực hiện các thủ tục hành chính; (10 điểm) 

g) Thời gian và chất lượng ý  iến giải trình của cơ quan có thẩm quyền, cán 

bộ, công chức, viên chức đối với các ý  iến phản ánh,  iến nghị,  hiếu nại, tố cáo 

của tổ chức, cá nhân; (10 điểm) 

h) Tiến độ và chất lượng cung cấp dịch vụ công trực tuyến của cơ quan có 

thẩm quyền; (10 điểm) 

i) Các nội dung  hác theo đánh giá của tổ chức, cá nhân. (10 điểm) 



19 

Câu 24: Anh (chị) hãy cho biết theo Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 

23/4/2018 của Chính phủ các tổ chức, cá nhân có quyền gì khi yêu cầu giải 

quyết thủ tục hành chính có nào? ( 90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 

- Căn cứ  hoản 1 điều 6 Nghị định số 61/2018/N  –CP ngày 23/4/2018 của 

Chính phủ thì tổ chức, cá nhân  hi yêu cầu giải quyết thủ tục hành chính có các 

quyền sau: (10 điểm) 

a)  ược hướng dẫn lập hồ sơ, tiếp nhận hồ sơ, nhận Giấy tiếp nhận hồ sơ và 

hẹn trả  ết quả; (1  điểm) 

b) Từ chối thực hiện những yêu cầu  hông được quy định trong văn bản quy 

phạm pháp luật quy định thủ tục hành chính; (1  điểm)  

c) Phản ánh,  iến nghị với các cơ quan có thẩm quyền về sự  hông cần thiết, 

tính  hông hợp lý và  hông hợp pháp của thủ tục hành chính; (1  điểm) 

d) Phản ánh,  iến nghị,  hiếu nại, tố cáo cán bộ, công chức, viên chức  hi có 

căn cứ, chứng cứ chứng minh việc hướng dẫn, tiếp nhận, giải quyết, trả  ết quả 

giải quyết thủ tục hành chính  hông đúng quy định của pháp luật và hành vi vi 

phạm pháp luật  hác có liên quan; (20 điểm) 

đ) Các quyền  hác theo quy định của pháp luật. (1  điểm) 

Câu 25: Anh (chị) hãy cho biết theo Nghị định số 15/2021/NĐ-CP ngày 

03/3/2021 của Chính phủ Hồ sơ đề nghị cấp giấy phép xây dựng đối với nhà ở 

riêng lẻ bao gồm những gì? (90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 

Căn cứ  iều 46, Nghị định số 1 /2021/N -CP ngày 03/3/2021 của Chính 

phủ thì Hồ sơ đề nghị cấp giấy phép xây dựng đối với nhà ở riêng lẻ bao gồm: (10 

điểm) 

1.  ơn đề nghị cấp giấy phép xây dựng theo quy định tại Mẫu số 01 Phụ lục 

II Nghị định này. (1  điểm) 

2. Một trong những giấy tờ chứng minh quyền sử dụng đất theo quy định 

của pháp luật về đất đai. (1  điểm) 

3. 02 bộ bản vẽ thiết  ế xây dựng  èm theo Giấy chứng nhận thẩm duyệt 

thiết  ế về phòng cháy, chữa cháy  èm theo bản vẽ thẩm duyệt trong trường hợp 

pháp luật về phòng cháy và chữa cháy có yêu cầu; báo cáo  ết quả thẩm tra thiết  ế 

xây dựng trong trường hợp pháp luật về xây dựng có yêu cầu, gồm: (20 điểm) 

a) Bản vẽ mặt bằng công trình trên lô đất  èm theo sơ đồ vị trí công trình; (5 

điểm) 

b) Bản vẽ mặt bằng các tầng, các mặt đứng và mặt cắt chính của công trình; 

(  điểm) 
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c) Bản vẽ mặt bằng móng và mặt cắt móng  èm theo sơ đồ đấu nối hệ thống 

hạ tầng  ỹ thuật bên ngoài công trình gồm cấp nước, thoát nước, cấp điện; (10 

điểm) 

d)  ối với công trình xây dựng có công trình liền  ề phải có bản cam  ết 

bảo đảm an toàn đối với công trình liền  ề. (10 điểm) 

Câu 26: Anh (chị) hãy cho biết theo Nghị định số 15/2021/NĐ-CP ngày 

03/3/2021 của Chính phủ Hồ sơ đề nghị cấp giấy phép xây dựng đối với 

trường hợp sửa chữa, cải tạo công trình bao gồm những gì? (90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 

Căn cứ  iều 47, Nghị định số 1 /2021/N -CP ngày 03/3/2021 của Chính 

phủ thì Hồ sơ đề nghị cấp giấy phép xây dựng đối với trường hợp sửa chữa, cải tạo 

công trình bao gồm: (10 điểm) 

1.  ơn đề nghị cấp giấy phép sửa chữa, cải tạo công trình, nhà ở riêng lẻ 

theo Mẫu số 01 Phụ lục II Nghị định này. (10 điểm) 

2. Một trong những giấy tờ chứng minh về quyền sở hữu, quản lý, sử dụng 

công trình, nhà ở riêng lẻ theo quy định của pháp luật. (1  điểm) 

3. Bản vẽ hiện trạng của các bộ phận công trình dự  iến sửa chữa, cải tạo đã 

được phê duyệt theo quy định có tỷ lệ tương ứng với tỷ lệ các bản vẽ của hồ sơ đề 

nghị cấp phép sửa chữa, cải tạo và ảnh chụp ( ích thước tối thiểu 10 x 1  cm) hiện 

trạng công trình và công trình lân cận trước  hi sửa chữa, cải tạo. (20 điểm) 

4. Hồ sơ thiết  ế sửa chữa, cải tạo tương ứng với mỗi loại công trình theo 

quy định tại  iều 43 hoặc  iều 46 Nghị định này. (1  điểm) 

 .  ối với các công trình di tích lịch sử - văn hóa và danh lam, thắng cảnh đã 

được xếp hạng thì phải có văn bản chấp thuận về sự cần thiết xây dựng và quy mô 

công trình của cơ quan quản lý nhà nước về văn hóa. (20 điểm) 

 Câu 27: Thế nào là kết quả giải quyết thủ tục hành chính? Việc công 

khai thủ tục hành chính tại trụ sở cơ quan, đơn vị trực tiếp tiếp nhận, giải 

quyết thủ tục hành chính phải đảm bảo các yêu cầu gì? (90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 

- Theo quy định  hoản 2,  iều 3 của Quyết định số 4 /2016/Q -TTg ngày 

19/10/2016 của Thủ tướng Chính phủ: Kết quả giải quyết thủ tục hành chính là các 

quyết định hành chính, giấy chứng nhận, giấy phép, văn bằng, chứng chỉ và các 

hình thức  hác mà theo quy định của pháp luật, cơ quan có thẩm quyền phải cấp 

cho tổ chức, cá nhân sau  hi giải quyết thủ tục hành chính (10đ). 

- Việc công khai thủ tục hành chính tại trụ sở cơ quan, đơn vị trực tiếp tiếp 

nhận, giải quyết thủ tục hành chính phải đảm bảo các yêu cầu: 

+ Việc công khai thủ tục hành chính phải được tổ chức thực hiện kịp thời, 

đảm bảo thủ tục hành chính được công khai đúng ngày Quyết định công bố có hiệu 
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lực thi hành; không công khai các thủ tục hành chính đã hết hiệu lực thi hành 

(20đ). 

+ Việc công khai thủ tục hành chính phải bảo đảm chính xác, rõ ràng, đầy đủ 

các thủ tục hành chính và bộ phận tạo thành thủ tục hành chính theo Quyết định 

công bố và dữ liệu được kết xuất từ Cơ sở dữ liệu quốc gia đối với thủ tục hành 

chính trong Quyết định công bố danh mục thủ tục hành chính; tạo thuận lợi tối đa 

cho tổ chức, cá nhân tiếp cận, tìm hiểu và thực hiện thủ tục hành chính; bảo đảm 

quyền, lợi ích hợp pháp của cá nhân, tổ chức, đồng thời có cơ sở, điều kiện để thực 

hiện quyền giám sát quá trình tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính của cán bộ, 

công chức nhà nước (30đ). 

+ Trong trường hợp các thủ tục hành chính được công khai có mẫu đơn, mẫu 

tờ khai thì các mẫu đơn, mẫu tờ khai phải được đính kèm ngay sau thủ tục hành 

chính; bản giấy thủ tục hành chính được niêm yết công khai phải bảo đảm không bị 

hư hỏng, rách nát, hoen ố; trường hợp công khai dưới hình thức điện tử thì mẫu 

đơn, mẫu tờ khai phải sẵn sàng để cung cấp cho cá nhân, tổ chức thực hiện khi có 

yêu cầu (30đ). 

Câu 28: Cơ chế một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính 

được giải thích như thế nào? Nguyên tắc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa 

liên thông là gì? (90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 

- Cơ chế một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính được giải 

thích là phương thức phối hợp giữa các cơ quan có thẩm quyền trong tiếp nhận hồ 

sơ, giải quyết và trả  ết quả giải quyết một thủ tục hành chính hoặc một nhóm thủ 

tục hành chính có liên quan với nhau, theo dõi, giám sát, đánh giá việc giải quyết 

thủ tục hành chính cho tổ chức, cá nhân thông qua Bộ phận Một cửa quy định tại 

Khoản 3  iều 3 Nghị định số 61/2018/N -CP (20đ). 

- Nguyên tắc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông là: 

+ Lấy sự hài lòng của tổ chức, cá nhân là thước đo chất lượng và hiệu quả 

phục vụ của cán bộ, công chức, viên chức và cơ quan có thẩm quyền (10đ). 

+ Việc giải quyết thủ tục hành chính cho tổ chức, cá nhân theo cơ chế một 

cửa, một cửa liên thông được quản lý tập trung, thống nhất (10đ). 

+ Giải quyết thủ tục hành chính  ịp thời, nhanh chóng, thuận tiện, đúng pháp 

luật, công bằng, bình đẳng,  hách quan, công  hai, minh bạch và có sự phối hợp 

chặt chẽ giữa các cơ quan có thẩm quyền (10đ). 

+ Quá trình giải quyết thủ tục hành chính được đôn đốc,  iểm tra, theo dõi, 

giám sát, đánh giá bằng các phương thức  hác nhau trên cơ sở đẩy mạnh ứng dụng 

công nghệ thông tin và có sự tham gia của tổ chức, cá nhân (10đ). 

+ Không làm phát sinh chi phí thực hiện thủ tục hành chính cho tổ chức, cá 

nhân ngoài quy định của pháp luật (10đ). 

+ Cán bộ, công chức, viên chức cơ quan có thẩm quyền thực hiện trách nhiệm 

giải trình về thực thi công vụ trong giải quyết thủ tục hành chính theo quy định của 

pháp luật (10đ). 
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+ Tuân thủ các quy định của pháp luật Việt Nam và các điều ước quốc tế có liên 

quan đến thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành 

chính mà nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam đã  ý  ết hoặc gia nhập (10đ). 

Câu 29: Người đứng đầu Bộ phận Một cửa cấp huyện là ai? Cán bộ, công 

chức, viên chức được giao nhiệm vụ hướng dẫn, tiếp nhận hồ sơ, giải quyết, trả 

kết quả giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại 

trụ sở Bộ phận Một cửa và tại cơ quan có thẩm quyền không được thực hiện các 

hành vi nào? (90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 

- Bộ phận Một cửa cấp huyện do một lãnh đạo Văn phòng H ND và UBND 

cấp huyện đứng đầu (10đ). 

- Cán bộ, công chức, viên chức được giao nhiệm vụ hướng dẫn, tiếp nhận hồ 

sơ, giải quyết, trả  ết quả giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông tại trụ sở Bộ phận Một cửa và tại cơ quan có thẩm quyền  hông 

được thực hiện các hành vi sau đây: 

+ Cửa quyền, sách nhiễu, gây phiền hà,  hó  hăn cho tổ chức, cá nhân thực 

hiện thủ tục hành chính (10đ); 

+ Cản trở tổ chức, cá nhân lựa chọn hình thức nộp hồ sơ, nhận, trả  ết quả 

giải quyết thủ tục hành chính theo quy định của pháp luật (10đ); 

+ Cản trở hoặc ngăn chặn trái phép quá trình truyền, gửi, nhận dữ liệu điện tử; 

thay đổi, xóa, hủy, giả mạo, sao chép, di chuyển trái phép một phần hoặc toàn bộ 

nội dung dữ liệu thực hiện thủ tục hành chính (10đ); 

+ Tiết lộ thông tin về hồ sơ, tài liệu và các thông tin liên quan đến bí mật của 

tổ chức, cá nhân hoặc sử dụng thông tin đó để trục lợi (10đ); 

+ Từ chối thực hiện,  éo dài thời gian giải quyết thủ tục hành chính hoặc tự ý 

yêu cầu bổ sung hồ sơ, giấy tờ ngoài quy định của pháp luật (10đ); 

+ Trực tiếp giao dịch, yêu cầu tổ chức, cá nhân bổ sung, hoàn thiện hồ sơ 

 hông thông qua Bộ phận Một cửa, trừ trường hợp pháp luật có quy định  hác 

(10đ); 

+  ùn đẩy trách nhiệm, thiếu hợp tác, thiếu công bằng,  hông  hách quan, 

 hông đúng pháp luật trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính (10đ); 

+ Ứng xử, giao tiếp  hông phù hợp với quy chế văn hóa công sở (  đ); 

+ Các hành vi vi phạm pháp luật  hác trong thực hiện công vụ ( đ). 

Câu 30: Trách nhiệm của các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan 

trong việc giải quyết hồ sơ, kết quả bị sai, bị mất, bị thất lạc hoặc bị hư hỏng 

và trong chậm trả kết quả là gì? (90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 

- Trường hợp xảy ra sai sót trong  ết quả giải quyết thủ tục hành chính, nếu 

lỗi thuộc về cán bộ, công chức, viên chức, cơ quan có thẩm quyền thì cán bộ, công 

chức, viên chức, cơ quan có thẩm quyền phải sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ, thay thế 

hoặc đính chính sai sót và phải chịu mọi chi phí liên quan đến sửa đổi, bổ sung, bãi 

bỏ, thay thế hoặc đính chính (30đ).  
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- Trường hợp hồ sơ bị mất, bị thất lạc hoặc bị hư hỏng trong quá trình giải 

quyết thủ tục hành chính thì cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan có trách nhiệm 

phối hợp với tổ chức, cá nhân có hồ sơ, giấy tờ bị mất, bị thất lạc hoặc bị hư hỏng 

và cơ quan, tổ chức có thẩm quyền để  hắc phục hậu quả; xác định cơ quan, tổ 

chức, cá nhân đã làm mất, thất lạc, hư hỏng hồ sơ để quy trách nhiệm chi trả mọi 

chi phí phát sinh trong việc xin cấp lại hồ sơ, giấy tờ, các trách nhiệm  hác có liên 

quan và xin lỗi tổ chức, cá nhân về sự cố này. Trường hợp làm mất, thất lạc, hư 

hỏng hồ sơ liên quan đến hành vi vi phạm pháp luật thì tùy theo tính chất, mức độ 

của hành vi vi phạm, tổ chức, cá nhân có hành vi vi phạm sẽ bị xử lý theo quy định 

của pháp luật (40đ). 

- Hồ sơ  ết quả giải quyết thủ tục hành chính trả qua dịch vụ bưu chính công 

ích bị mất, bị thất lạc, bị hư hỏng được xử lý theo quy định của Thủ tướng Chính 

phủ và pháp luật có liên quan (20đ). 

Câu hỏi 31: Theo anh (chị) Công tác cải cách, đơn giản hóa thủ tục 

hành chính (TTHC) của Bộ Giáo dục và Đào tạo (GD&ĐT) được triển khai 

thực hiện như thế nào? (90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 

Công tác cải cách, đơn giản hóa TTHC được Bộ trưởng Bộ GD& T đặc biệt 

quan tâm, coi đây là  hâu quan trọng của cải cách hành chính, nâng cao hiệu quả 

quản lý nhà nước của ngành đồng thời phát huy nguồn lực của xã hội  đầu tư cho 

giáo dục theo tinh thần xây dựng Chính phủ  iến tạo. (30 điểm) 

Với nhận thức như trên, hàng năm Bộ trưởng Bộ GD& T đều có Quyết 

định ban hành Kế hoạch rà soát quy định, thủ tục hành chính nhằm phát hiện  ịp 

thời các TTHC còn rườm rà  hông phù hợp, chưa tạo điều  iện thuận lợi cho tổ 

chức cá nhân. Trên cơ sở Kế hoạch của Bộ, các đơn vị thuộc Bộ lập Kế hoạch để 

rà soát các quy định, TTHC thuộc lĩnh vực phụ trách, đề xuất phương án đơn giản 

hóa trình Bộ trưởng phê duyệt và tổ chức thực thi Phương án đơn giản hóa. (30 

điểm) 

Bên cạnh đó, Bộ trưởng cũng giao cho Phòng Kiểm soát thủ tục hành chính 

 iểm soát chất lượng rà soát của các đơn vị, tiến hành rà soát độc lập và tham  hảo 

ý  iến của các chuyên gia đối với các quy định, TTHC của Bộ để đảm bảo chất 

lượng rà soát. Trên cơ sở đó đề xuất phương án đơn giản hóa TTHC tối ưu nhất. 

(30 điểm) 

Câu hỏi 32: Theo anh (chị) Cơ sở của việc cắt giảm TTHC lĩnh vực Giáo 

dục và Đào tạo? Việc cắt giảm có mang tính cơ học như cắt giảm một số thủ 

tục hành chính không cần thiết hoặc ghép các thủ tục hành chính với nhau? 
(90 điểm) 

Gợi ý trả lời: 

- Cơ sở quan trọng nhất của việc cắt giảm TTHC là thay đổi mạnh mẽ tư 

duy, phương thức quản lý. Bộ GD T cắt giảm trên cơ sở: 
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Thứ 1: Thay đổi tư duy từ cơ chế xin - cho, bao cấp sang cơ chế tự chủ, tự 

chịu trách nhiệm của các cơ sở giáo dục. (15 điểm) 

Thứ 2: Thay thế việc thực hiện và giải quyết TTHC bằng các biện pháp như: 

thông báo, tăng cường hậu  iểm, quy định chặt chẽ các chế tài quản lý. (15 điểm) 

Thứ 3: Tăng cường giám sát xã hội. Thu thập thông tin phản hồi từ doanh 

nghiệp, các cơ sở giáo dục và người học về chất lượng đào tạo. (15 điểm) 

- Việc rà soát, cắt giảm TTHC của Bộ Giáo dục và  ào tạo  hông mang tính 

cơ học mà được xem xét cụ thể, chi tiết,  ỹ lưỡng về tính cần thiết, tính hợp lý, 

hợp pháp của từng bộ phận cấu thành của các thủ tục hành chính theo quy định 

hiện hành. Việc rà soát, cắt giảm TTHC gắn  ết chặt chẽ với yêu cầu đổi mới mạnh 

mẽ cách thức nhìn nhận các vấn đề, phương thức quản lý để cắt giảm các quy định, 

TTHC một cách thực chất, hiệu quả đem lại lợi ích thiết thực cho tổ chức, cá nhân, 

gỡ bỏ các rào cản cho các tổ chức đầu tư vào lĩnh vực giáo dục và đào tạo, cho các 

cơ sở giáo dục. (25 điểm) 

Việc cắt giảm TTHC đối với Bộ GD& T  hông có nghĩa là chỉ giảm về số 

lượng TTHC.  ối với những quy định chưa rõ ràng, minh bạch vẫn cần thiết phải 

quy định thành TTHC.  ối với những TTHC rườm rà,  hông cần thiết,  hông đáp 

ứng yêu cầu quản lý nhà nước,  hông tạo điều  iện thuận lợi cho cá nhân, tổ chức 

sẽ được xem xét cắt bỏ. (20 điểm) 

 

 


