UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KONG YANG Péc lap — Tw do — Hanh phic
Sé: (/KH- UBND Kong Yang, ngay 09 thdng 01 nam 2019
KE HOACH

Thue hién cong tac tiép cong dan, giai quyét

khiéu nai, to cao nam 2019

Thuc hién Luét T6 chirc chinh quyén dia phuong nam 2015; Luat Tiép cong
dan nam 2013, Luat khiéu nai, t6 cdo nam 2018; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luat Tiép cong
dan;

UBND xa Koéng Yang xdy dyng Ké hoach thuc hién cong tac tiép cong cong
dan, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai t& cdo ndm 2019 cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Ké hoach nay nhim dam bao su phdi hop chat ché giita cac ban, nganh
chuyén mén trong cong tac tiép cong dan, xu ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh tai phong tiép dan.

- Phéi hop xir 1y kip thoi tinh huong cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén 4nh dong ngudi, phirc tap, gép phan dam bao an ninh, trat tu tai dia phuong.

2. Yéu cau:

- Pam bao nguyén tic dan chi, cong khai, ton trong va phu hop véi quy dinh
cua Phép luat.

- céc ban, nganh chuyén moén ¢4 trach nhiém thyuc hién nghiém tic cong tac
tiép cong dan, giai quyét tranh chép, khiéu nai, t§ cao va phén anh cia cong dan trén
dia ban xa.

- Thye hién ddng bo cac giai phap dé nang cao trach nhiém hiéu qua cong tac
tiép cong dan, gin voi viée tiép cong dan giai quyét khleu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén anh.. .nham giai quyét kip thoi cac vu viée khiéu nai, t§ cao ngay tur co s@, gop
phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trgt tu an toan xa hoi, bao vé loi ich cta
Nha nudc, quyén va loi ich cua cong dan.

IL. Hoat dong tiép cong dan
1. Quy dinh tiép cong din

- Tiép cong dan hang tuan vao ngay thu 4. tiép cong dan theo su chi dao cua
cap trén hogc theo dé xuét ctia cac ban, nganh chuyén mén tham muu giai quyét don
khiéu nai, 6 cdo.




1.2. Tiép cong dan dot xuit ddi véi cac trweong hop sau:

- Vu viéc gay git, phuc tap, co nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém ctia nhiéu co quan, t§ chirc hoic ¥ kién ciia cac co quan, té chie, don vi con
khac nhau.

2. Thoi gian, dia diém tiép cong dan:
- Phong tiép cong dan dit tai tru sé UBND x4 thugc thon 4, xa Kong Yang.

- Chu tich ( hogc Phé Chu tich UBND x4 ) tiép cong dan dinh ky vao ngay
thtr 4 hang tuan dé giai quyét don thu cta cdng dan. Ngoai ra c6 thé tiép dng dan dot
Xuét.

- Lich tiép cong dan dinh k¥ ctia Chu tich UBND x& duoc niém yét tai Tru s&
tiép cong dan x4, trang thong tin dién tir xa.

3. Thanh phan tham gia budi tiép cong dan dinh ky cua Chi tich UBND

- Chu tich UBND x4 yéu cau cac ban, nganh chuyén mén tham gia t1ep cong
dan dinh ky. Moi dai dién Thuong truc Uy ban MTTQVN x4 tham du budi tiép
cong dén cua lanh dao UBND xa4.

III. PHAN CONG NHIEM VU VA TO CHUC THU'C HIEN:

Ong Pinh Joang, Chu tich UBND x4, chi dao cac bd phén thuc hién cac
nhiém vu theo ké hoach.

Ong Vil Van Tinh, Pho6 chu tich UBND xa chi dao cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t& cdo theo su phan cong ctia Chu tich UBND x3;

Ong Ho Vin Tué Cén bo tiép cong dén, tham muu cho Chu tich UBND xi
xay dung, trién khai K& hoach thyc hién dé 4n déi méi cong tac tiép cong dan; thanh
lap, phan cong nhiém vu cho b$ phén cong dan; xdy dung NOi quy, Quy ché tiép
cong dan, niém yét cong khai tai tru sé tiép cong dan;

Chan bi ddy di toan bo tai lidu, biéu mau, té chirc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

Thyc hién trach nhiém cta can bo tiép cong dén; tiép nhan, téng hop, phan
loai don khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh bao céo Chu tich UBND xa xur ly,
giai quyét theo quy dinh cua phap luat; don doc theo ddi cac ban, nganh thuc hién
nhiém vu dugc giao vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo su chi
dao cta Chu tich UBND x43;

Ba Dinh Thi Nghek, can by Tu phap hé tich, tham gia lam cong tac tlep cong
dan cung Chu tich UNND x4, tham muu giup Chu tich UBND xa giai quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo su phan cdng ciia bo phan tiép cong dan.

Ong Vil Nhu Théng, Trudng Cong an x3, Xy dung ké hoach, phuong an
riéng, phéi hop véi Ban chi huy Quan sy x& c6 trach nhiém bao vé an toan tru s¢
tiép c6ng dén, trong trudng hop can thiét c6 thé ap dung céc bién phap theo thdm
quyén d xtr Iy nhitng ngudi loi dung viée khiéu nai, t6 céo c6 hanh vi vi pham phép




luét tai tru s& tiép cong déan; tham muu giup Chu tich UBND xa gidi quyét khiéu nai,
t6 cdo lién quan dén linh vuc an ninh trat tu theo su phan cong cua Bo phan tiép
cong dan.

Ong Pinh C6ng Thich, Chi huy truéng Ban chi huy Quén su x&, xdy dung ké
hoach, phuong én riéng, phdi hop véi Ban chi huy Céng an xa bao vé an toan cho
tru s& t1ep cong dan, k1p thoi xur ly, ngan chén céc trudong hop lgi dung viée khiéu
nai, t6 c4o c6 hanh vi vi pham phap luét tai tru s& tiép cong dan; tham muu gitp
Chu tich UBND x4 giai quyét khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan 4nh lién quan dén
linh vuc Quén sy theo su phan cong clia B6 phan tiép cong dan.

Ba Lé Thi Phuong Chi, can bd Van phong, tham gia lam cong tac tlep cong
dan cung Chu tich UBND x4, tham muu gitp Chu tich UBND x4 giai quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo su phan cong cua bd phan tiép cong dén;

Chuan bi ddy du diéu kién co so vat chét, nude uéng, van phong phém ... cho
Tru s6 tiép cong dan.

Ba Tran Thi Hoa Can bo Tai chinh ké toan Tham muu cho UBND xa thyuc
hién ché d6 chinh sach dai ng d6i voi can bo 1am cong tac tiép dan, xir ly don, giai
quyét khiéu nai, t6 co theo quy dinh hién hanh.

Ba Trinh Thi Xuan Can bg Dia chinh xay dung tham gla lam c6ng tac tlep
cong dan cung Chu tich UBND x4, tham muu giup UBND xa giai quyét khiéu nai,
to céo lién quan dén linh vuc Dja chinh — Xay dung theo su phan cong ctia B phan
tiép cong dan.

Ba Nguyen Thi My Lién can bd Thuong binh xa hdi, tham gia lam cong tac
tiép cong dén cung Chu tich UBND x4, tham muu gitip Chu tich UBND x4 giai
quyet khiéu nai, t6 cdo lién quan dén linh vuc Thuong binh x3 hdi theo su phéan
cbng clia bd phan tiép cong dan.

Trén day la Ké 'hoach thyuc hién cong tac tiép cong cong dan, xu ly don thu va
g1a1 quyét khiéu nai t6 cdo cia UBND x4 Koéng Yang. Y€u cau cac ban nganh, doan
thé cac ca nhan, t6 chirc c6 lién quan nghiém tic thuc hién.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; Sy

- Pang uy- HDND xa; s
- Céac ban, nganh, doan thé xa;
- Luu VP.




